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ek Objetivos

O trabalho de pesquisa se orientou por:

* Estabelecer um perfil médio do corpo discente;

 Mensurar o grau de importancia que este publico atribui aos diferentes
servicos da instituicao (académicos, administrativos e infraestrutura);

 Determinar o grau de satisfacao efetivo com os servicos prestados
(académicos, administrativos e infraestrutura);

 Mapear interesse e necessidade dos alunos por melhoria ou introducao
de novos servicos.



ek Metodologia

* Pesquisa estatistica descritiva (Quantitativa)
— Aplicacao de questionario formal
— Amostra de 796 alunos
— 3% de erro na amostra total
— Campo realizado em maio-junho de 2011
— Todas as unidades da Facha
— Todos os cursos

— Trabalho realizado pelo turma de 62 periodo da cadeira de Opiniao
Publica e Pesquisa de Audiéncia

— Sob coordenacao do Prof. Anderson Ortiz
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Bloco 1
Perfil dos Entrevistados



mema  poco1- Perfil dos Entrevistados

* Alunos da Facha
— Todas as unidades (83% Muniz Barreto; 17% Méier)

— Todas as habilitacdes (44% Jornalismo; 34% Publicidade; 10% Relag¢des Publicas; 8%

Direito; 3% Turismo; 1% Radialismo)
— Todos os periodos (62% entre 52 e 82 periodos)
— Todos os turnos (35% manha; 8% tarde; 57% noite)
— 55% Feminino / 45% Masculino
— Entre 18 e 25 anos (81%)
— Solteiros (92%)
— Residentes nas zonas Norte (40%) e Sul (38%)
— 59% trabalham de alguma forma (28% estagio; 23% empregado; 8% temporario)

— Escolheram a FACHA por ‘reputacao da faculdade’ (22%); ‘nao ter passado no vestibular

para faculdade publica (19%); ‘indicacao de terceiros’ (17%).
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Bloco 2
Relacdes Académicas



E bem integrado e ha clara vinculacio entre as
: disciplinas
|
I Erelativamente integrado, ja que as disciplinas se
| vinculam apenas por blocos ou areas de...

E pouco integrado, j& que poucas disciplinas se
interligam.

Naoapresenta integracao alguma entre as
disciplinas.

Nao sei dizer/Ndo conheco o curriculo do meu
Curso.

Sem resposta

Q.7- Como vocé avalia o curriculo do seu curso?




FaéHA  Bloco2 - Procedimentos de ensino dos professores

Bastante adequados - 7%

parcialmenteadequadios | =
Pouco adequados - 9%

Inadequados . 2%

S/R | 1%

Q.11- De um modo geral como vocé avalia os procedimentos de ensino adotados pela maioria dos professores?




Todos demonstram estar atualizados I
f I 36% -

i sobre os conteudos
I Boa parte demonstra estar atualizada :
' f I 50%
l sobre os conteudos :

o =) e s o h o mm h o mm on o mm o n o n o r Em s Em s Em s mm n mm n mm w :

Poucos demonstram estar atualizados .
f B 11
sobre 0s conteldos

Nenhum demonstra estar atualizado
sohre os conteudos

Naosei avaliar I 2%

Naorespondeu 0%

Q.15- Com relacao ao dominio das disciplinas ministradas pelos professores de seu curso, com qual das afirmacdes abaixo vocé concorda?
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Bloco 3
Infraestrutura



Atualizados, mas mal conservados

Desatualizados, mas bem conservados

Desatualizados e mal conservados

S/R | 0%

Q.19- Como séo os equipamentos de laborat6rio utilizados no seu curso?



' |

|
| E medianamente atualizado
L e e e e e e - S a

E pouco atualizado 12%

E desatualizado . 4%

S/R | 0%

Q.21- Como vocé avalia o acervo da biblioteca da FACHA, quanto a atualizacdo das obras necessérias para seu curso?



Plenamente adequadas

I Adequadas

e s e e e s e s e e s U

Pouco adequadas

Inadequadas I 1%
Nado sei dizer . 2%

S/R | 0%

Q.24- As Instalagfes para leitura e estudo sao:
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Bloco 4
Administracao



FacuA  Bloco4 - NUmero de funcionarios na secretaria

Muito satisfatorio - 11%
Nem satisfatorio, nem insatisfatoério _ 23%
Insatisfatorio - 12%
Muito insatisfatorio I 2%

S/R | 0%

Q.25- Em sua opinido o numero de funcionérios envolvidos no atendimento da secretaria da FACHA é:



FagHA Bloco 4 - Qualidade no atendimento da secretaria

Muito insatisfatoria . 3%
Insatisfatoria

Nem satisfatoria, nem insatisfatoria

Muito satisfatoria

Q.26- A qualidade do atendimento da secretaria é:



FagHA Bloco 4 - Agilidade do atendimento na secretaria

Muito satisfatoria

Nem satisfatoria, nem insatisfatoria

Insatisfatoria

Muito insatisfatoria

Q.27- A agilidade do atendimento da secretaria é:




