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Rio de Janeiro, 26 de marco de 2024.

Ao llmo. Sr. Manuel Fenando Palacios da Cunha e Melo
MD Presidente
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP

Do Presidente da Comissdo Prépria de Autoavaliacdo das Faculdades Integradas Hélio Alonso —
CPA/FACHA.

Assunto: Relatdrio integral de Autoavalia¢do Institucional 2023
Senhor Presidente,

Encaminhamos para o e-MEC nesta data o relatorio integral de Autoavaliacdo Institucional das

Faculdades Integradas Hélio Alonso, sediada na cidade do Rio de Janeiro, relativo ao ano 2023, bem

como o conteldo relativo aos dois relatdrios parciais anteriores enviados, 2021 e 2022.

Os resultados reforcam a visdo de que o trabalho da Comissdo Propria de Autoavaliagdo tem servido
como importante referencial de melhoria dos padrdes académicos, de servicos e de infraestrutura da

instituicdo, conforme prevé a lei do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior.

Aproveitamos 0 ensejo para renovar 0S nossos vVotos de estima e consideracao.

Cordialmente,

Flavia d”Albergaria Freitas
Presidente da CPA/FACHA
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1 INTRODUCAO

A Instituicdo Faculdades Integradas Hélio Alonso — FACHA reconhece a importancia da
autoavaliacdo como ferramenta do processo de desenvolvimento institucional e neste aspecto a

configuracdo de um elemento organizacional neutro, deliberativo e consultivo.

O processo de autoavalia¢do atua como motriz das transformacgdes académico administrativas da IES.
O processo avaliativo conduzido pela Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) tem contribuido para o
desenvolvimento de estratégias, geracdo de subsidios e informacBes que permitam a definicdo de
estratégias, de acOes para melhoria continua do processo ensino-aprendizagem, da efetividade
institucional e da relagdo com a sociedade.

Um registro importante sobre a curva de aprendizado da instituicdo com a cultura da autoavaliagéo,
foi a experiéncia de trabalho com as atividades da Comissdo Propria de Avaliacdo sendo importante
na implantacdo da Avaliacdo Docente. O processo de construgdo dos itens a serem avaliados, por
exemplo, partiram das diretrizes do questionario elaborado pelo INEP, submetidos aos coordenadores
de curso e direcdo, cujos quesitos de avaliagdo foram aprovados em consenso tendo como marco a

realidade da FACHA, para entdo ser executada a avaliacdo por meio eletrénico.
1.1 Missdo da Instituicdo

A Instituicdo tem como missdo formar profissionais aptos a atuar no mercado de trabalho, lidando
com os desafios atuais e do futuro, comprometidos com a democracia e o0 desenvolvimento
sustentavel da sociedade por meio de ensino de qualidade, estimulo & pesquisa e promocao de

atividades de extensdo relevantes para a comunidade.
1.2 Aspectos Legais e Normativos

Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996; 2. Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avalia¢do da Educagdo Superior
— SINAES - e as atribui¢cdes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —- CONAES;
7 /19 3. Portaria MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de
avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido na Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004.

De acordo com a norma técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, esse Relatério de Autoavaliagdo

Institucional tem por finalidades fomentar a cultura de avaliacdo institucional e subsidiar os processos
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de avaliacdo externa. Ainda, esse é um relatorio integral que contempla as informacdes e acdes
desenvolvidas pela CPA no ano de 2023, bem como discuti o conteudo relativo aos dois relatorios
parciais anteriores, explicitando uma analise global em relagdo ao PDI e a todos os eixos do
instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Apresentando também um plano
de acGes de melhoria a IES.

1.3 Objetivo Geral

O objetivo da CPA é desenvolver e utilizar um Programa de Autoavaliacdo Institucional capaz de
gerar e analisar dados para formulacdo de subsidios nas dimensdes politica, académica e
administrativa, com foco na melhoria de processos, acompanhamento e desenvolvimento de
estratégias para melhoria do processo de ensino e aprendizagem, além da manutencéo e elevagdo da

qualidade dos produtos oferecidos.
1.4 Metas da Comissdo Propria de Avaliacéo

O conjunto de metas da CPA compila as dimensdes preconizadas no roteiro de Autoavaliagdo e as
acoes delineadas no PDI. O quadro 1 cita as metas para cada eixo e dimensao apresentados no Roteiro.

Os desdobramentos de cada uma delas devem ocorrer em sinergia com as atividades da CPA.

Avaliar a satisfacdo da comunidade académica
em relacdo ao planejamento das atividades
institucionais. ldentificar as caracteristicas e
oportunidades de melhora nos processos de
avaliacdo das disciplinas presenciais e na
modalidade a distancia. Implantacdo da CPA.

Identificacdo da participacdo da IES na
comunidade académica. Acompanhamento da

Eixo 1:
Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagdo

Planejamento e Avaliagdo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da
Instituicéo

percepcdo de responsabilidade social e
mobilizagdo nas questdes ambientais.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extenséo

Dimensdo 4: Comunicacdo com a
Sociedade

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos
Discentes

Identificacdo e acompanhamento dos processos
de bolsa, incentivos e financiamento estudantil.
Acompanhamento e mensuracdo das ac¢oes de
pesquisa e extensdo alinhadas ao PDI.
Acompanhamento da existéncia, regularidade e
eficacia do atendimento ao discente.
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Eixo 4: Politicas de Gestdo Identificacdo da percepcdo de seguranca
Dimensao 5: Politicas de Pessoal financeira da Instituicdo. Acompanhamento da
Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da politica de desenvolvimento de pessoal.
Instituicédo Geracdo de subsidios para revisoes do PDI.

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Identificacdo da adequacdo dos espagos
destinados ao desenvolvimento de atividades
académicas e administrativas. Delineamento de
demandas de atendimento especializado nos
ambientes fisicos e eletrdnicos.

Quadro 1 - Metas da CPA

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

1.5 Composicao e atribui¢des da CPA

A IES percebe a avaliagdo como um processo continuo, integral e aberto, dotado do objetivo de
prover um diagndéstico da Instituicdo com foco na percepcdo de intervengdes que promovam a

melhoria global da IES e da construcdo de um ensino de exceléncia.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) é o 6rgdo responsavel pela coordenagdo dos processos
internos de avaliacdo da Instituicao, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), de acordo com o
artigo 14 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004.

A Comissdo, regida por regulamento académico, descreve em seu Artigo as seguintes atribuicdes:

| - Elaborar o Projeto de Autoavaliacdo Institucional, formulando os objetivos, a metodologia e 0s

procedimentos, respeitando o perfil, a missao, os objetivos, as metas, e as estratégias da Instituicao;

Il - Conduzir o processo de Autoavaliacdo Institucional, com base nas diretrizes do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES);

I11 - esclarecer e sensibilizar internamente sobre a importancia do processo de Avaliacao Institucional
como instrumento norteador das acfes e transformacdes necessarias ao pleno desenvolvimento da

Instituicgdo;

IV - Gerenciar 0 processo de coleta, sistematizacdo, tratamento e analise dos dados, coordenando a
producdo de informagdes, assim como as respectivas providéncias para organizar 0S recursos

humanos e materiais necessarios a conducao adequada do processo;

V - Assegurar a participagdo dos segmentos da comunidade académica no processo de autoavaliagdo

institucional, articulando a participagédo de toda a comunidade interna e externa;
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VI - Preparar relatdrios parciais e consolidado anual sobre os temas pesquisados, com as respectivas
recomendagfes a serem encaminhadas aos 6rgdos competentes da FACHA e externos, tais como
aqueles solicitados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) no ambito do SINAES;

IX - Propor ag¢Bes que promovam a melhoria continua do processo avaliativo.

X - Executar outras atribui¢des inerentes a natureza do 6rgdo, decorrentes da legislacdo ou decisdo

dos colegiados superiores da FACHA.

X1 - Assegurar que o processo de Avaliacdo Institucional ocorra de forma continua e permanente,

criando uma “cultura de avaliacao” a médio e longo prazos.
Art. 12 Compete ao Presidente da CPA:
I - Convocar e presidir as reunides da CPA;

Il - Representar a CPA junto aos 6rgdos competentes que tratem de assuntos ligados a avaliacao

institucional;
I1 - Cumprir e fazer cumprir os termos deste Regulamento;
IV- Desempenhar outras atribuicGes ndo especificadas neste Regulamento, inerentes ao cargo.

VII - Criar mecanismos e instrumentos para a divulgacdo das atividades da CPA e publicacdo dos
resultados ou utilizar os canais ja existentes com a finalidade de tornar publicos os resultados

verificados.
VIII - Definir a estrutura de apoio para o desenvolvimento do trabalho da CPA.

A CPA da IES é composta por sete membros: o presidente; um representante do corpo docente; um
representante do corpo discente; um representante do corpo técnico-administrativo; um representante
da mantenedora, um representante dos alunos egressos e um representante da sociedade civil

organizada (ver Tabela 1). Todos os membros sdo nomeados pelo Conselho Superior (CONSUP).
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Tabela 1 — Composicéo da CPA

COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Flavia d’Albergaria Freitas Coordenadora da CPA

Magda Lucia Valente Muniz Representante Docente

Regina Maria Dantas Chaves do Lago Representante Técnico Administrativo
Anna Beatriz dos Santos Oliveira Tomé Representante Discente

Daniélis Farias Heringer de Oliveira Representante Egressos

Paula Schlemm Borgli Massena Representante Sociedade Civil

Eron José Dias Barcellos Representante da Mantenedora
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2 METODOLOGIA - SISTEMATICA DE AVALIACAO

Este topico apresenta o conjunto de métodos utilizados na coleta e no tratamento de dados
quantitativos, afetados por diferentes causas. Predominantemente descritiva, a estratégia de coleta e
analise dos dados considera uma analise composta por fase paramétrica e ndo paramétrica e a
impossibilidade de delineamento de um céalculo amostral seguro e eficaz, uma vez que a prépria
tomada de dados pode comprometer tal estratégia. O desenho metodoldgico proposto ndo prevé
inferéncias, previsdes e sim como aplicacdo de uma ciéncia de dados como ferramenta de diagnostico
do desempenho da IES frente as dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o
Sinaes. A construcdo do instrumento, analise dos resultados e acompanhamento do plano de acao
para conformidades e inconformidades é acompanhado por representantes de todos os atores
envolvidos na comunidade académica: representante discente, representante dos ex-aluno,
representante docente, representante do quadro administrativo, representante da sociedade civil e da
mantenedora. A figura 1 apresenta o itinerario de geracdo e analise de dados da Autoavaliacdo

Institucional.

1) Reunido com membros da CPA, escuta ativa de alunos e didlogos focais com membros da

comunidade académica;

2) Aplicacédo do questionario, envolvimento do corpo discente, docentes e técnicos administrativos

No processo;
3) Analise critica dos dados pelos membros da CPA e apresentacdo dos resultados;
4) Construcéo do plano de a¢do e acompanhamento dos processos de mudanga;

5) Fase de resultados e percepc¢édo do impacto do diagndstico da avaliacéo.
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1) Reunides focis e
deliberativas

Figura 1 - Representacédo do ciclo de geragdo e analise dados da Autoavaliacdo

2.1 Coleta de dados do Instrumento de Autoavaliacao

O preenchimento do questionario é voluntario e estimulado durante o periodo de coleta. Como
ferramenta de divulgacédo sdo elaboradas agGes em parceria com o Diretério Central dos Estudantes,
chamadas nas redes sociais e no Campus, assim como na Secretaria Virtual do Aluno. O instrumento
de avaliacdo € revisado semestralmente e alterado sempre que necessario, a sistematica atual permite
avaliacdo cruzada entre todos os envolvidos e sua implantagdo permitiu a concep¢do de que a
implantacdo integral de uma avaliacdo 360 seja eficaz no que diz respeito a parametrizacdo dos
resultados e aumento da possibilidade de comparagdo com resultados posteriores. A avaliagdo

semestral contemplou as seguintes etapas:

1- Revisdo do instrumento (questionario) com especial atencdo as demandas verificadas em

atendimentos pontuais, grupos focais e participacdo da sociedade civil;

2- Aplicacdo do questionario eletrdnico com questdes que contemplem a instituicdo, o curso e as

disciplinas.
3- Sensibilizacdo da comunidade académica;

4- Os questionarios sdo preenchidos por alunos, professores e colaboradores. A coleta com

colaboradores também poderé ser realizada em reunides.

5- Analise dos resultados, os dados coletados sdo agrupados em dimensdes para que possam ser

avaliados criticamente e interpretados.
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6- A divulgacdo dos resultados ocorre por meio do Portal do aluno, comunicacdo por e-mail e

divulgacdo no campus (quadro de avisos).

7- Os resultados estratégicos sdo destacados em reunides de coordenacdo e dos setores

administrativos.

8- Sdo pontos de atencdo e estratégicos os valores obtidos sobre os processos avaliativos das

disciplinas, o atendimento ao publico interno e externo e a satisfacdo do aluno.

2.2 O instrumento de coleta de dados

O questionario voltado ao publico discente leva em consideracdo 4 dimensdes de analises, que séo

avaliadas por meio de perguntas fechadas, com escala Likert de concordancia; perguntas abertas,

onde eram incentivados a manifestarem sua opinido; e Net Promote Score (NPS).

Tabela 2 — Detalhamento do instrumento aplicado aos discentes

Dimensao

Formatos utilizados 2023.1

Formatos utilizados 2023.2

Discente avalia Professor
Discente avalia Coordenador
Discente avalia Curso

Discente avalia Instituicao

11 Perguntas Fechadas
1 Pergunta Aberta

4 Perguntas Fechadas
1 Pergunta Aberta

9 Perguntas Fechadas
NPS

29 Perguntas Fechadas
1 Pergunta Aberta
NPS

11 Perguntas Fechadas
1 Pergunta Aberta

4 Perguntas Fechadas
1 Pergunta Aberta

9 Perguntas Fechadas
NPS

30 Perguntas Fechadas
1 Pergunta Aberta
NPS

O questionério voltado ao pablico docente leva em consideracdo 3 dimensdes de analises, que sao

avaliadas por meio de perguntas fechadas, com escala Likert de concordancia; perguntas abertas,

onde eram incentivados a manifestarem sua opinido; e Net Promote Score (NPS).

Tabela 3 — Detalhamento do instrumento aplicado aos docentes

Dimensao

Formatos utilizados 2023.2

Formatos utilizados 2023.2

Docente avalia Turma
Docente avalia Coordenador

Docente avalia Instituicéo

6 Perguntas Fechadas

4 Perguntas Fechadas
1 Pergunta Aberta

25 Perguntas Fechadas
1 Pergunta Aberta
NPS

6 Perguntas Fechadas

4 Perguntas Fechadas
1 Pergunta Aberta

33 Perguntas Fechadas
1 Pergunta Aberta
NPS
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O questionario voltado ao publico técnico-administrativo leva em consideracdo 1 dimensdo de
analises, que é avaliada por meio de perguntas fechadas, com escala Likert de concordancia;

perguntas abertas, onde eram incentivados a manifestarem sua opinido; e Net Promote Score (NPS).

Tabela 4 — Detalhamento do instrumento aplicado aos docentes

Dimensao Formatos utilizados Formatos utilizados 2023.2
2023.2
Tecnico-Administrativo 22 Perguntas Fechadas 28 Perguntas Fechadas
avalia Instituicdo 1 Pergunta Aberta 1 Pergunta Aberta
NPS NPS

A coleta de dados ocorre na Secretaria Virtual para discentes e docentes e por link enviado por e-

mail para os técnico-administrativos.
2.3 Ag0es de sensibilizagdo

A sensibilizacdo da comunidade académica foi realizada via Secretaria virtual e midias sociais. As
postagens realizadas nas midias sociais foram realizadas pelo FACHAHUB, elemento organizacional

destinado ao desenvolvimento, criatividade e cocriacdo de solucdes em inovacgdo e economia criativa.
Campanha do primeiro semestre
POST 1

Ja ouviu falar na Comissdo Propria de Avaliacdo? A CPA € responsavel por ouvir e organizar as
demandas do campus. Por meio da pesquisa semestral, entende as necessidades dos estudantes,

professores e funcionarios administrativos.

Um questionario rapido e andnimo sobre sua experiéncia na FACHA. VVocé encontra a pesquisa em
sua secretaria virtual. A avaliacdo sé podera ser respondida entre 29 de maio e 22 de junho de 2023.

Corre!
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NA FACHA, A SUA OPINIAO IMPORTA!

PESQUISA
CPA

A pesquisa estara disponivel no periodo de
29 DE MAIO A 22 DE JUNHO

Figura 2 - Peca gréfica utilizada na divulgacéo da pesquisa, nas midias sociais - Post 1

POST 2

Queremos ouvir vocé! Sim, vocé estudante, docente ou funcionario administrativo. Chegou a hora de
responder a CPA! Um questionério rapido e andnimo sobre sua experiéncia aqui na FACHA. Para
nos, sua voz é importante. Por isso, responda a Comisséo Prdpria de Avaliagdo. O prazo sera até 22

de junho!

Link na bio.

NA FACHA,
A SUA OPINIAO IMPORTA!

PESQUISA
CPA

ESSA SEMANA ACABA!
ACESSE ATE O DIA 22 DE JUNHO

Disponivel na sua SECRETARIA VIRTUAL
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Figura 3 - Peca gréfica utilizada na divulgacéo da pesquisa, nas midias sociais - Post 2

POST 3

Ultimo dia! Vocé s6 tem HOJE para responder a Pesquisa da CPA! O questionario sobre
infraestrutura, corpo docente, lideranca, atendimento e toda experiéncia vivida em nosso campus.
Feita para que vocé, estudante, docente ou funcionario administrativo, possa ser ouvido e viver o
melhor da FACHAL!

E rapidinho e andnima. Corre 14! Link na bio, no seu e-mail e na secretaria virtual.

ULTIMA
CHANCE!

PESQUISA CPA

Figura 4 - Peca gréfica utilizada na divulgacéo da pesquisa, nas midias sociais - Post 3

Campanha do segundo semestre
POST 1

Ja ouviu falar na Comissdo Propria de Avaliacdo? A CPA € responsavel por ouvir e organizar as
demandas do campus. Por meio da pesquisa semestral, entende as necessidades dos estudantes,

professores e funcionarios administrativos.

Um questionario rapido e andnimo sobre sua experiéncia na FACHA. VVocé encontra a pesquisa em
sua secretaria virtual. A avaliacdo so podera ser respondida entre 06 de novembro de 2023 e 11 de

dezembro. Corre!
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Figura 5 - Peca gréfica utilizada na divulgacéo da pesquisa, nas midias sociais - Post 1

POST 2

Queremos ouvir vocé! Sim, vocé estudante, docente ou funcionario administrativo. Chegou a hora de
responder a CPA! Um questionario rapido e andnimo sobre sua experiéncia aqui ha FACHA. Para
nos, sua voz é importante. Por isso, responda a Comisséo Propria de Avaliacdo. O prazo sera até 11

de dezembro!

Link na bio.

A FACHA QUER OUVIR VOCE!

&
ie

Vi i
72 >
POR QUE VOCE <
DEVE RESPONDER A

PESQUISA
CPA? 2%

DISPONIVEL NA SUA
SECRETARIA VIRTUAL

Figura 6 - Peca gréafica utilizada na divulgacdo da pesquisa, nas midias sociais - Post 2
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POST 3

Ultimo dia! Vocé s6 tem HOJE para responder a Pesquisa da CPA! O questionario sobre
infraestrutura, corpo docente, lideranca, atendimento e toda experiéncia vivida em nosso campus.
Feita para que vocé, estudante, docente ou funcionario administrativo, possa ser ouvido e viver o
melhor da FACHAL!

E rapidinho e andnima. Corre 14! Link na bio, no seu e-mail e na secretaria virtual.

PESQUISA CPA

4

ULTIMA
CHANCE!

Figura 7 - Peca gréfica utilizada na divulgacao da pesquisa, nas midias sociais - Post 3

2.4 Meétodo de Anélise de Dados

Os dados das perguntas fechadas foram analisados utilizando-se estatistica descritiva, calculando

frequéncia e média de cada um dos itens constantes no instrumento.

Os dados coletados na pergunta utilizando o método NPS (Net Promote Score) foram avaliados de
acordo com esse método. As respostas avaliadas de 1 a 6 foram agrupadas como detratores; as
respostas avaliadas como 7 e 8 como passivos e as respostas como 9 e 10 como promotores. O NPS
resulta do percentual de respondentes promotores menos os respondentes detratores. Para avaliar os

resultados foram considerados os seguintes parametros:

e NPS Excelente —entre 75 e 100
e NPS Muito bom — entre 50 e 74
e NPS Razoavel —entre 0 e 49
e NPS Ruim —entre -100 e -1
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2.5 Divulgagéo dos Resultados

Os resultados sao divulgados, por:

1- Envio de relatdrio para os gestores;

2- Reunido de representantes de turma e DCE;
3- Divulgacao no campus; e

4 - Uso do selo CPA como apresentacdo do atendimento de demandas identificadas pela CPA.
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3 RESULTADOS

Os resultados sdo sistematizados e apresentados em relatérios descritivos com analises criticas das
dimens@es preconizadas na Nota Técnica 065 de 2014, que versa sobre as dimensdes que deverao

constar no relatério de Autoavaliacdo Institucional.

O processo avaliativo representa a sistematizacédo e o esforco Institucional em buscar o cumprimento

dos objetivos e metas descritos no Plano de Desenvolvimento.
3.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacéo Institucional

O eixo 1, referente ao Planejamento e Avaliagdo Institucional, contempla a dimens3o 8, que considera o
planejamento e a avaliagdo como instrumentos integrados, elementos de um mesmo continuum,
participes do processo de gestdo da educacdo superior. Esta dimensdo estd na confluéncia da
avaliacdo como processo centrado no presente e no futuro institucional, a partir do balanco de

fragilidades, potencialidades e vocacdo institucional.

Assim, o Eixo procurou obter insights dos participantes sobre seu entendimento e percepcdo em
relacdo ao processo de avaliacdo na FACHA e seu uso nos processos de tomada de decisdo e o

envolvimento da comunidade nos érgéos de representacéo.
Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacao

No primeiro semestre de 2023, a instituigdo recebeu visitas de reconhecimento dos cursos de Gestéo
Desportiva, Direito e RelagBes Publicas, obtendo conceito maximo (5) em trés desses processos.
Além disso, recebeu em abril de 2023 a visita de recredenciamento, tendo também recebido conceito
5. Ja no segundo semestre, a instituicdo recebeu a visita de renovacdo do reconhecimento de

Radialismo e recebeu conceito 5 (ver Tabela 2).

Tabela 5 — Resultado das visitas do MEC

Periodo Avaliacdo Resultado
Marc¢o 2023 Renovacdo reconhecimento de Gestdo Desportiva 5
Abril 2023 Renovagéo reconhecimento de Direito 4
Abril 2023 Recredenciamento FACHA 5
Maio 2023 Renovacdo reconhecimento de Rela¢des Publicas 5
Setembro 2023 Renovacao reconhecimento de Radialismo 5

Os relatérios finais foram analisados e seus resultados foram utilizados como norteadores dos

processos de planejamento de cada curso e da instituicéo.
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O principal instrumento de avaliagdo interna é a autoavaliacdo institucional. No levantamento feito
no primeiro semestre de 2023 houve a participacdo de 250 respondentes, sendo 174 discentes, 44
docentes e 32 técnicos administrativos. No segundo semestre, houve um crescimento na participacao
dos respondentes, principalmente entre os alunos. Assim, houve a participacdo de 308 alunos, 66
professores e 47 técnicos administrativos, alcangando no total 421 respostas. (ver Figura 5).

Participacao da comunidade académica

-
Técnicos Administrativos

32
. -

44

174

Professores

Alunos

m2023.2 m2023.1

Figura 8 - Dados quantitativos da participacdo da comunidade académica

A FACHA acredita que o impacto social da Institui¢do so € eficaz por meio do envolvimento de todos
0s componentes da comunidade académica. No que tange ao envolvimento dos alunos com a
sistematica de avaliacdo da CPA, cabe destacar a participagdo de representante do corpo discente e
descrever o percentual de representatividade dos respondentes em relacao aos cursos ofertados (ver
Tabela 6).
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Tabela 6 — Respondentes da CPA de 2023.1

Curso Total de % N
Respondentes Representatividade
Administracéo 26 43
Cinema e Audiovisual 13 8
Design Grafico 9 22
Direito 36 32
Gestdo Desportiva e de Lazer 1 33
Jornalismo 32 9
Marketing 24 26
Publicidade e Propaganda 23 8
RelacBes Pablicas 10 14
Total 174 14

Tabela 7 - Respondentes da CPA de 2023.2

Curso Total de % Representatividade
Respondentes
Administracdo 35 56
Cinema e Audiovisual 24 15
Comunicacdo Social - Radialismo 2 13
Design Grafico 25 60
Direito 41 36
Jornalismo 63 19
Marketing 49 44
Publicidade e Propaganda 56 19
Relacdes Publicas 13 20
Total 308 26

A dimensdo também avalia a eficacia na divulgacao dos resultados da CPA. Foi perguntado a alunos,
professores e técnico administrativo se eles recebem os resultados da pesquisa institucional (CPA).
A maioria dos Alunos e Professores concordam que conhecem os resultados da CPA e esse nimero
cresceu do primeiro para o segundo semestre. Contudo, os técnicos administrativos que afirmam

conhecerem esses resultados foi menor que no primeiro semestre.
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Pergunta: Eu recebo os resultados da pesquisa institucional (CPA).

Aluno Professor Téc Administrativos
Conc Total _ ° Conc Total ’ Conc Total ’
44% 60% 61%
10% 13% 21%
Conc Parcial - 9% ) Conc Parcial - 0213/ Conc Parcial -18°/ :
6 % %
NCND 28% NCND 2% NCND 1%
5% o o
Disc Pardial . Disc Pardial . 5% Disc Pardial I 2%
4% 5% 7%
7% 5% %
Disc Total - 8 155% Disc Total . 12% Disc Total - 1112;
6 6 6
m2023.2 2023.1 m2023.2 ®m2023.1 m2023.2 m2023.1

Além disso, foi perguntado aos técnicos administrativos se os resultados da CPA séo utilizados no
desenvolvimento do plano de metas das suas areas. O resultado mostra que mais funcionarios

concordam que os resultados da CPA podendo contribuir para os processos de tomada de deciséo.

Pergunta: Os resultados da CPA séo utilizados no desenvolvimento do plano de metas da minha

area.

Téc Administrativos

Conc Total
38%

14%
- B
28%
9%
Disc Parcial - B

9
Disc Total - 5%
3%

Conc Parcial

m2023.2 2023.1

Utilizando o Net Promote Score, a pesquisa de autoavalia¢do buscou identificar o nivel de satisfacdo
dos alunos com a FACHA. Foi perguntado o quanto eles recomendariam aos amigos e familiares o

quanto eles recomendariam a FACHA para estudar.

Em 2023.1, cerca de 55% dos alunos se declararam promotores enquanto 13% se declararam
detratores, resultando em um NPS de 42, que é considerado razoavel. Ja em 2023.2, cerca de 67% se

declararam promotores enquanto 6% se declararam detratores, resultando em um NPS de 61, que é

considerado muito bom.
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2023.2 2023.1

= Promotores = Promotores

= Passivos = Passivos

Detratores Detratores

Gréfico 1 — NPS alunos avaliando FACHA

Ao avaliarmos por curso, percebe-se uma variagdo grande, ndo s6 entre 0s cursos, como também de
um semestre para o outro. Em 2023.1, os alunos de Relag¢Ges publicas se mostraram mais satisfeitos
com a FACHA enquanto os alunos de Gestdo Desportiva se mostraram menos satisfeitos. J& em
2023.2, os alunos de Radialismo se mostraram mais satisfeitos enquanto os de Cinema se mostraram
mais insatisfeitos. Destaca-se também o crescimento da satisfacdo dos alunos de Publicidade e
Propaganda.

Tabela 8 — NPS por curso

Curso 2023.2  2023.1 Var
Administragdo 74 67 +7
Cinema e Audiovisual 30 8 +22
Design Grafico 41 33 +8
Direito 73 61 +12
Gestdo Desportiva e de Lazer - 0 -
Jornalismo 53 18 +35
Marketing 66 52 +14
Publicidade e Propaganda 67 22 +45
Radialismo 100 - -
RelacBes Publicas 63 70 -7

3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 trata de conhecimentos dos respondentes sobre a Missdo e o PDI (dimenséo 1), e sobre a
Responsabilidade Social e Institucional (dimensdo 3), buscando compreender a identificagdo da
participacdo da IES na comunidade académica e o acompanhamento da percepc¢do de responsabilidade

social e mobilizagdo nas questdes ambientais.
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Dimensédo 1 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

A dimensdo 1 procura identificar o projeto e/ou missdo institucional, em termos de finalidade,
compromissos, vocacao e insercao regional e/ou nacional. A FACHA orienta sua Missdo a partir do
Plano de Desenvolvimento Institucional. E neste espaco que ficam explicitados a proposta académica, 0s
servicos e a infraestrutura, reiterando as politicas, as filosofias e os valores para conduzir o cotidiano da
instituicdo.

Em 2023.1, cerca de 88% dos técnicos administrativos confirmaram que conheciam o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da FACHA, enquanto 68% dos professores o conheciam. Em

2023.2, esses nimeros cairam para 82% e 52%, mostrando que ha uma oportunidade para melhoria.

Em ambos os segmentos, permanece o desafio de compartilhar os termos do PDI. As decisdes
envolvendo a realizacdo efetiva, modificacdo e revisdo do PDI passam pela aprovacgao nas reunides
do Conselho Superior, do qual participam representantes dos diferentes setores que atuam em
colegiado, deliberando por voto. Este espaco decisério € a garantia de articulacdo entre o PDI e 0
Projeto Pedagogico Institucional, no que diz respeito as politicas de ensino, gestdo académica e

administrativa.

Pergunta: Eu conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FACHA.

Professor Téc Administrativos
o
concTora M <o concTore M 51
79% 46%
Conc Parcial - ° Conc Parcial )
9% 21%
NC ND B NCND :
5% 7%
5% 7%
Disc Parcial I ° Disc Pardial - 8
0% 14%
: | I : I o
Disc Total Disc Total

7% 11%

W 20232 wm20231 m2023.2 w2023.1

No segundo semestre, foi incluida uma pergunta para avaliar o quanto professores e técnicos
administrativos conheciam a estrutura organizacional da FACHA. Cerca de 88% dos professores

conhecem e 76% dos técnicos administrativos, mostrando uma oportunidade de melhoria.
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Pergunta: Eu conheco a estrutura organizacional da FACHA

Professor Téc Administrativos
Conc Total 59% Conc Total 51%
Conc Parcial 28% Conc Parcial 24%
NCND 9% NCND 12%
Disc Parcial 2% Disc Parcial 5%

Disc Total 2% Disc Total 7%

2023.2 2023.2

Dimenséo 3 — Responsabilidade social da institui¢éao

A dimenséo 3 contempla o compromisso social da instituicdo na qualidade de portadora da educacao
como bem publico e expressdo da sociedade democratica e pluricultural, de respeito pela diferenca e

de solidariedade, independentemente da configuragdo juridica da IES.

A historia da instituicdo é marcada pela postura social responsavel, o que é percebido pelos publicos
nas sucessivas avaliagdes. Do ponto de vista de inclusdo social a partir da educacdo, a politica de
bolsas e o sistema de entrada na universidade sdo o primeiro demonstrativo de interesse por gerar
uma contribuicdo social. Os dados institucionais de 2023 mostram que 26% dos alunos possuem

bolsas sociais e PROUNI, atendendo ao dispositivo da legislacdo de entidades filantropicas.

Em outras frentes, destacam-se as atividades dos Nucleos de Responsabilidade Social e Ambiental
(NRSA), Artistico e Cultural (NAC), Ndcleo de Préatica Juridica (NPJ) e o Nucleo de Apoio
Psicopedagogico (NAP).

O NRSA promove variadas a¢fes como signataria da Associacdo Brasileira de Mantenedoras de
Ensino Superior, direcionadas para comunidades no entorno da IES, aproximando-as das pesquisas €
servigos oferecidos gratuitamente pela FACHA. Da mesma forma, estimula os discentes a
participarem de acfes sociais, como por exemplo, coletas de sangue, doacdes de roupas, descarte e
coleta consciente de lixo, atendimentos voluntarios em comunidades, palestras sobre temas de
sustentabilidade. Especificamente em 2023, o0 NRSA realizou diversas companhas como coleta de

tampinhas, campanha do agasalho.

O NAC congrega iniciativas ligadas a teatro, musica, cinema, cultura brasileira, entre outras. Em abril
de 2023, o NAC promoveu o Cine Memoria que trouxe para a comunidade académica os mais

importantes cineastas brasileiros, construindo um arquivo na memdria cinematografica. Em maio, o
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NAC organizou a | Mostra de Cinema Independente, recebendo grandes cineastas: Cavi Borges,
Cristiana Miranda, Emilio Domingos e Suzanna Lira, que compartilharam sua experiéncia no cinema
com os alunos. Em junho, promoveu o Festival Rio Psiu Poético com a mostra de videopoemas,
lancamento de livros, Sarau e apresentacdes musicais. Ainda em junho, promoveu a | Mostra Cultural
FACHARTE que entre outras coisas, contou com a palestra “O Feminino e Samba”. Em setembro, 0

NAC apresentou a palestra “Estética e Poesia: do Cinema ao Filme Publicitario”.

O NPJ abre suas portas para atendimento de pessoas de baixa renda ou situacdo de perigo social
ofertando servicos juridicos gratuitos, sob a coordenacdo de professores e acompanhamento dos
préprios alunos, como atividade académica pratica. Além das causas habituais do contexto juridico,

destacam-se os trabalhos na defesa de minorias e questdes ligadas ao direito dos animais.

Em 2023, relacdes com entidades governamentais e ONGs foram mantidas e reforcadas, como
Agéncia de Noticias das Favelas, Associacdo Brasileira das Mantenedoras de Ensino Superior
(ABMES), Associacao Brasileira das Empresas de Comunicacdo Empresarial (ABERJE), Clube de
Regatas do Flamengo, Clube de Regatas Vasco da Gama, Associacdo Brasileira de Franchising
(ABF), Associacdo Brasileira de Propaganda (ABP), Centro Cultural Banco do Brasil (CCBB),
Conselho Regional de RelagGes Publicas, Escola de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro,
Imperator Centro Cultural Jodo Nogueira, Fluminense Football Club, Fundacdo Hemorio, Iniciativa
Jovem da Shell, Instituto Nacional do Coracdo, IBOPE, IPSOS, ONG Viva Rio, Observatorio da
Comunicacdo Institucional, ONG Rio Voluntario, Associacdo Brasileira de Marketing Promocional,
PROCON - Governo do Estado do Rio de Janeiro, Pearson Education, Tijuca Ténis Clube,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
empresas privadas, 6rgdos publicos, entre outras instituicGes que estiveram presentes na dindmica da
FACHA. Em todos os casos, a¢des de comunicacdo com a sociedade se estabeleceram abrindo as

portas da IES para a¢Oes educativas diversas.

A percepcao dessas acdes foi medida no instrumento de autoavaliagdo. Ao serem perguntados se a
FACHA possui projetos de desenvolvimento artistico e cultural, 72% dos alunos concordaram em
algum grau que a instituicdo promove esse tipo de projeto no primeiro semestre e 83% no segundo.
Ja entre professores, 84% concordaram no primeiro semestre e 89% no segundo. SO entre técnico

administrativos, que o nimero diminuiu do primeiro para o segundo semestre, de 75% para 73%.
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Pergunta: A FACHA possui projetos de desenvolvimento artistico e cultural.

Aluno Professor Téc Administrativos
conctors N - —— onetont 38%
45% 60% 57%
C P | _ Conc Parcial i
onc Parcial 26% 24% Conc Parcial 18%
9 o
17% 9% 21%
. . 6% . . 2% 5%
Disc Parcial . 7; Disc Parcial I 4:/ Disc Parcial .4ﬂ/°
%
% . 2% %
Disc Total I 35/:/ Disc Total I 2; Disc Total ED/S/
6 6 %
W 2023.2 2023.1 m2023.2 20231 m2023.2 2023.1

Ao serem perguntados se a FACHA possui a¢des voltadas a valorizacdo da diversidade; promocéo
dos direitos humanos e igualdade étnico-racial, 78% dos alunos concordaram em algum grau com a
afirmacdo no primeiro semestre e 85% no segundo; 87% dos professores concordaram no primeiro
semestre e 92% no segundo; e 81% dos técnicos administrativos concordaram no primeiro semestre

e 86% no segundo.

Pergunta: A FACHA possui a¢Oes voltadas a valorizagdo da diversidade; promocéo dos direitos

humanos e igualdade étnico-racial.

Aluno Professor Téc Administrativos
Conc Total _ : Conc Total ’ Conc Total 62%
60% 76% 70%
) 18% ) 12% . EB
Conc Parcial - 18“/ﬂ Conc Parcial - 11; Conc Parcial 1% ’
6 b 6
B o E . o
NC ND 155 NCND 0% NCND 15%
. . 4% . . 2% 0%
Disc Pardial I 4; Disc Pardial I : Disc Pardial O‘;
6 b
. 2% . 2% . 2%
Disc Total I ’ Disc Total I N Disc Total I ’
3% 2% 4%
m2023.2 2023.1 20232 2023.1 m2023.2 m20231

Com a criagdo em 2023 das disciplinas de Sustentabilidade e de Direitos Humanos, que passaram a

ser comuns a todos os curriculos na FACHA, espera-se que o resultado dos alunos aumente.

O atendimento do setor de Responsabilidade Social também foi avaliado pelos alunos, alcangcando
um resultado. Cerca de 76% dos alunos concordam que o atendimento é adequado.
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Pergunta: O atendimento e comunicagao do setor de Responsabilidade Social (PROUNI E Bolsa

social) € adequado.

Aluno

71%
— R
68%

8%

Conc Parcial . ;

8%

weno T 1e%

22%

BER [1
Disc Parcial
2%
Disc Total

W2023.2 ®2023.1

3.3 Eixo 03 - Politicas Académicas

O Eixo trata das Politicas Académicas (dimensdo 2) considerando o ensino, a pesquisa e extensdo;
da Comunicacdo com a Sociedade (dimensdo 4), considerando 0s processos e mecanismos de
informacdo e comunicacdo social; e da Politica de Atendimento aos Discentes (dimensdo 9),

considerando as acOes de assisténcia e atendimento aos estudantes.
Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Desde 2021, a FACHA adota um curriculo baseado em competéncias com o uso de metodologias
ativas, com destaque para a Aprendizagem Baseada em Projetos. Os alunos foram convidados na
pesquisa a avaliarem seus cursos no que tange a exigéncia e a quantidade de trabalho, o alinhamento
com as demandas do mercado de trabalho; o interesse das disciplinas ofertadas; a metodologia

pedagdgica; o aprendizado com as disciplinas EAD e as atividades complementadores.

Em 2023.1, com excecdo dos itens relativos as disciplinas EAD, os alunos em sua maioria

concordaram em algum grau que o curso atendia as expectativas.

Rua Muniz Barreto, 51 - Botafogo (21) 2102-3100

0000000000 FACHAEDUBR 0000000000



FACHA 0000000

Alunos avaliando cursos - 2023.1

A exigéncia do Curso com relagdo a quantidade de trabalho e

() 0, 0,
horas de estudo é adequada. 3 = REPE
O curso esta alinhado com as demandas do mundo do 2%10% 26% 539%
trabalho.

As disciplinas ofertadas sdo interessantes. 3%5% 28% 57%

Com o uso d.a Ap.rendizagem Baseada em Projetos (ABP); eu 7% 8% 17% 529%

aprendi mais que no modelo tradicional de aulas.
Com o uso da ABP; eu me envolvi com meus estudos. 5% 9% 15% 56%
As disciplinas ofertadas em EAD s&o interessantes. 33% 20% 14% 19%
Eu aprendi com as disciplinas em EAD. 26% 18% 19% 22%

Os professores- tutores do ambiente virtual respondem as

0, o 9
duvidas e questionamentos. 8% 8% 15% 44%

O curso oferece eventos académicos e atividades

o, 0 ®
complementares. 6% 8% 17% 58%

Disc Total Disc Parcial B NCND ™ Conc Parcial ® Conc Total

Gréfico 2 — Resultado da andlise do curso feita pelos alunos 2023.1

Em 2023.2, os resultados dos itens relativos ao EAD obtiveram melhoras. Como em 2023, a FACHA
introduziu novas disciplinas EAD mais alinhadas com os objetivos dos cursos, essa melhoria pode
ser um reflexo da percepcéao dos alunos.

Alunos avaliando cursos - 2023.2

A exigéncia do Curso com relagdo a quantidade de trabalho e horas de

estudo é adequada. S 7% 2 206
O curso estd alinhado com as demandas do mundo do trabalho. 4% 7% 54 23% 61%
As disciplinas ofertadas sdo interessantes. 2%% 5/ 29% 58%
Com o uso da Ap.rendizagem Baseada em Projetos (ABP); eu aprendi 6% 7% ) 15% 64%
mais que no modelo tradicional de aulas.
Com o uso da ABP; eu me envolvi com meus estudos. 4% 5% 10/ 18% 63%
As disciplinas ofertadas em EAD sdo interessantes. 23% 17% 9% 16% 35%
Eu aprendi com as disciplinas em EAD. 22% 14%  cbL 20% 36%
Os professores/ tutores dguaeTt?ci,ir;t:]::]T;:I respondem as duvidas e 4% 7% 17% 17% 56%
O curso oferece eventos académicos e atividades complementares. 194

Disc Total Disc Parcial B NCND ™ Conc Parcial H Conc Total

Grafico 3 - Resultado da analise do curso feita pelos alunos 2023.2
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Todos os itens tiveram melhora do primeiro para o segundo semestre.

Meédias dos itens

O curso oferece eventos académicos e atividades
complementares.

Os professores- tutores do ambiente virtual respondem as
duvidas e questionamentos.

Eu aprendi com as disciplinas em EAD.
As disciplinas ofertadas em EAD sdo interessantes.

Com o uso da ABP; eu me envolvi com meus estudos.

Com o uso da Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP); eu
aprendi mais que no modelo tradicional de aulas.

As disciplinas ofertadas sdo interessantes.

O curso estd alinhado com as demandas do mundo do
trabalho.
A exigéncia do Curso com relagdo a quantidade de trabalho e
horas de estudo é adequada.

W 2023.2

0,0

e a5

4,1

a2
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L JEK
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Grafico 4 — Média dos itens de avaliagdo dos cursos.

Os resultados foram muito similares quando se compara por curso.

Tabela 9 — Médias por curso dos itens de avaliagdo dos cursos feita pelos alunos (2023.2)

Item

A exigéncia do Curso com relagdo a quantidade de trabalho e horas de estudo é adequada.

O curso esta alinhado com as demandas do mundo do trabalho.
As disciplinas ofertadas sdo interessantes.

Com o uso da Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP); eu aprendi mais que no modelo tradicional de aulas.

Com o uso da ABP; eu me envolvi com meus estudos.

As disciplinas ofertadas em EAD s&o interessantes.

Eu aprendi com as disciplinas em EAD.

Os professores/ tutores do ambiente virtual respondem as duvidas e questionamentos.
O curso oferece eventos académicos e atividades complementares.

ADM CIN DSG  DRT

376 2,58 12,48[11329 113,121 7342[1"3)19 ] 1,00/73,85
[3810002,79 002,38 113563 113,10 113,54 [113]32 112,00 [ 4,15
[437773)35 4,18 14,08 4,31 74,43 74,20 400 74,36
(0453 [a3s [aie 0478 163 1451 [1a)60 (175,00 446

Esses resultados explicam os valores de NPS alcangados quando se perguntou aos alunos o quanto

eles recomendariam o seu curso. Considerando todos os cursos, 0 NPS em 2023.1 foi de 39, o que

representa um resultado razoavel e em 2023.2 foi de 45.
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2023.2 2023.1

11%
= Promotores
= Passivos
Detratores

Grafico 5 — NPS dos cursos
O curso com maior NPS foi o de Relacgdes Publicas e o com o menor NPS foi o de Gestdo Desportiva.

= Promotores
= Passivos

Detratores

Tabela 10 — NPS por curso

Curso 2023.2 2023.1 Var
Administragdo 54 54 0

Cinema e Audiovisual 18 15 +3
Design Gréfico 20 44 -16
Direito 56 53 +3
Gestdo Desportiva e de Lazer - 0 -

Jornalismo 35 9 +26
Marketing 44 38 +6
Publicidade e Propaganda 56 35 +21
Radialismo 0 - -

Relagdes Publicas 91 90 +1

No que tange o Ensino, os alunos avaliaram ainda cada um dos professores com quem tiveram aula

no respectivo semestre. No consolidado, os resultados foram muito positivos.
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Alunos avaliam professores - 2023.1

O(a) professor(a) tem bom relacionamento com os alunos. 4%4% 15%

O(a) professor(a) tem pleno dominio do assunto da disciplina.

O(a) professor(a) é didatico.

O(a) professor(a) cumpre seus compromissos com relagdo a
frequéncia; horario e prazos.

A participagdo e o debate em sala de aula sdo estimulados. 4%4% 12%

O conhecimento abordado nas aulas é do meu interesse. 5%4% 16%

O(a) professor(a) disponibilizou material didatico na Brightspace. = 10% 2% 9%

O(a) professor(a) desenvolveu atividades praticas e dindmicas nas

Julas. 7% 5% 11%

O(a) professor(a) desenvolveu o projeto ao longo das aulas. 6% 3% 12%

Eu pude colocar os conteudos aprendidos em pratica no projeto.  6%3% 13%

O material didatico contribui de forma positiva para o aprendizado. =~ 7% 4% 11%

Disc Total Disc Parcial B NCND M ConcParcial ® Conc Total
Grafico 6 - Resultado da anélise dos professores feita pelos alunos 2023.1

Alunos avaliam professores - 2023.2

O(a) professor(a) tem bom relacionamento com os alunos. 2%8%:%/ s PL/s 77%
O(a) professor(a) tem pleno dominio do assunto da disciplina. 2%’,.
O(a) professor(a) é didatico. 4% 6% [a5/ 0 kL7 70%
O(a) professor(a) cumpre sius (’:o.mpromissos com relagdo a frequéncia; Z%
orario e prazos.
A participagdo e o debate em sala de aula sdo estimulados. 3%3%sr/AR P 75%
O conhecimento abordado nas aulas é do meu interesse. 5%49/
O(a) professor(a) disponibilizou material didatico na Brightspace. 5%3
O(a) professor(a) desenvolveuaitl:;vsifiades préticas e dinamicas nas A 6% 12% 73%
O(a) professor(a) desenvolveu o projeto ao longo das aulas. 49%A%:/ANEr/s 75%
Eu pude colocar os conteldos aprendidos em prética no projeto. 4%3
O material didatico contribui de forma positiva para o aprendizado. 4%3% s/ = uisy/s 71%

Disc Total Disc Parcial W NCND ™ ConcParcial ™ Conc Total

Gréfico 7 - Resultado da analise dos professores feita pelos alunos 2023.2
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De acordo com a Resolucgdo n.07 de 18 de dezembro de 2018, do Conselho Nacional de Educacéo
(CNE), que estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educacao Superior Brasileira e regimenta o
disposto na Meta 12.7 da Lei n. 13.005/14, no primeiro semestre de 2023, a FACHA incluiu nas
grades dos cursos as disciplinas de Projeto de Extensdo. A CPA acompanhou de perto a
implementacdo dessas disciplinas e colheu feedbacks valiosos com professores e alunos visando a
melhora da oferta. Em 2023.2, no instrumento foram avaliados os professores que conduziram as

disciplinas de Projeto de Extensdo e os projetos em si.

Alunos avaliam professores Extensdo - 2023.2

O(a) professor(a) apoiou o desenvolvimento do projeto
de extensao.
O projeto de extensdo desenvolvido nas aulas é do meu
interesse.
O projeto de extensdo desenvolvido nas aulas agregara
valor para a comunidade externa.
Eu pude colocar conteudos aprendidos no meu curso em
pratica no projeto de extensao.

k5%  14% 77%

NS 9%  13% 62%

BV 11% 14% 69%

7%2%11017 22% 59%

Disc Total Disc Parcial W NCND mConc Parcial ® Conc Total

Gréfico 8 - Resultado da andlise dos professores de extensdo feita pelos alunos 2023.2

Da mesma forma, foram incluidos no instrumento perguntas para avaliar os Tutores que

acompanharam os projetos de EAD e os componentes curriculares em si.

Alunos avaliam Tutores EAD - 2023.2

O(a) tutor(a) tem pleno dominio do assunto da disciplina. 2%% 3/ 13% 65%
O(a) tutor(a) respondeu com prontiddo minhas dividas. 3%9 21% 14% 60%
O conhecimento abordado na disciplina é do meu interesse. 4%4% 20% 17% 56%

Os materiais (videos; textos; slides) contribuiram para o meu

. 3%% Lo 17% 60%
aprendizado.
A forma como o conteldo foi apresentado foi interessante. 5% 6% (A% 17% 55%
Consumi todo o conteudo tedrico com atengdo. 4%6% 18% 19% 53%
Realizei todas as atividades e avaliagGes com maxima
s e avatiac 38% L R 62%
dedicagdo.
Disc Total Disc Parcial W NCND m Conc Parcial ™ Conc Total

Grafico 9 - Resultado da analise dos tutores das disciplinas EAD feita pelos alunos 2023.2
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A avaliacédo de cada professor permitiu a elabora¢do de uma ficha que foi usada para dar feedback
para cada professor que alcangou pelo menos 5 avaliagfes na sua disciplina. Além de uma escala com
11 itens, os alunos puderam manifestar suas impressdes em uma pergunta aberta. No relatorio

individual por professor constavam os resultados dos 11 itens e as observag6es dos alunos.

Figura 9 — Relatério de avaliacdo dos professores

Da mesma forma, os professores puderam avaliar suas turmas. E concordam que o relacionamento é
bom e ha uma atitude colaborativa. Os pontos com oportunidade de melhora sdo a pontualidade e a
assiduidade.

Professores avaliam turma - 2023.1

A turma tem uma atitude

. 3%5% 47% 46%
colaborativa.
Aturma é participativa. 4%4% 41% 45%
A turma é pontual. 11% 11% 45% 19%
A turma é assidua. 8% 8% 42% 26%
A turma se prepara para as aulas. 16% 10% 41% 19%
A turma tem bom relacionamento
3% 16% 79%

com o professor.
Disc Total Disc Parcial B NCND ®Conc Parcial ™ Conc Total

Grafico 10 — Resultado da avaliacdo dos professores em relagdo a turma em 2023.1
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Professores avaliam turma - 2023.2

A turma tem uma atitude colaborativa. 3% 32% 59%

A turma é participativa. 1%% 744 34% 53%
Aturma é pontual. 6% 26% 39% 24%
Aturma é assidua. 7% 19% 31% 38%
A turma se prepara para as aulas. 8% 12% 10% 43% 26%

A turma tem bom relacionamento com

11% 88%
o professor.

Disc Total Disc Parcial B NCND ™ Conc Parcial ® Conc Total

Gréfico 11 - Resultado da avaliacdo dos professores em relagdo a turma em 2023.2

A cultura de pesquisa na IES transcende as praticas voltadas ao desenvolvimento de habilidades para o
mercado de trabalho, antes constitui elemento presente na rotina da condugéo dos trabalhos académicos
e culmina em eventos que contam com a participacdo de alunos, ex-alunos e representantes do mercado
de trabalho. Além disso, foram feitos 02 e-books:

e ANAIS DE RESUMOS DA X JORNADA DE TCC E DE INICIACAO CIENTIFICA
2023 - ISBN: 978-65-86370-22-5

e COLETANEA DE ARTIGOS APRESENTADOS NA X JORNADA DE INICIACAO
CIENTIFICA DE 2023 - ISBN: 978-65-86370-26-3

Para se avaliar se os alunos conhecem as a¢Oes de iniciagdo cientifica, foi perguntado aos alunos se
a FACHA possui projetos de iniciacdo cientifica e 68% dos alunos concordaram em algum grau dessa
afirmacéo.

Pergunta: A FACHA possui projetos de iniciacdo cientifica.

Aluno
64%
conctorst T -
56%
18%
Conc Parcial - ;

12%

NC ND

22%

. . 4%
Disc Pardial l :
6%

2%
Disc Total I °
4%

m2023.2 m2023.1
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Dimenséo 4 — Comunicagdo com a Sociedade

Além da dimensdo de politica de ensino, pesquisa e extensdo, faz parte das politicas académicas a
dimensao que aborda a comunicagdo com a sociedade. Este topico procura entender a efetividade da

que forma a FACHA se comunica, principalmente com seu publico interno.

Ao serem perguntados se a FACHA possui canais de comunicagéo (site; e-mail; redes sociais) que
divulgam informacbes de cursos; programas de extensdo e de pesquisa, tanto alunos quanto

professores e técnico administrativos.

Pergunta: A FACHA possui canais de comunicacao (site; e-mail; redes sociais) que divulgam
informacdes de cursos; programas de extensao e de pesquisa.

Aluno Professores Tec Administrativo
Conc Total _ 79% Conc Total 4% Conc Total 63%
72% 80% 93%
14% . 20% . 24%
Conc Parcial - 16% Conc Parcial -15fy ’ Conc Parcial (W- °
b 3 %
| | X | R
NCND o NCND 2% NCND 2%
9 o o
Disc Pardial I 2% Disc Parcial I 3% Disc Parcial I o%
3% 0% 4%
, | 1% , 0% ,
Disc Total Disc Total Disc Total
2% 0%
m2023.2 20231 m2023.2 20231 m2023.2 2023.1

Para entender se essa comunicacgdo é efetiva no sentido de divulgar a FACHA, foi adicionada no
instrumento do segundo semestre uma questdo perguntando se a FACHA ¢é reconhecida pela

comunidade externa. Percebe-se uma oportunidade de melhoria

Pergunta: A FACHA é reconhecida pela comunidade externa

Aluno Professores Tec Administrativo
Conc Total 64% Conc Total 59% Conc Total 41%
Conc Parcial 18% Cong Parcial 23% Conc Parcial 25%
NCND 10% NCND 11% NCND 11%
Disc Parcial 4% Disc Parcial 6% Disc Parcial 14%
Disc Total 2% Disc Total = 0% Disc Total 9%
2023.2 2023.2 2023.2

Quando perguntados se a comunicagdo interna da FACHA com os funcionérios € adequada, 0s

professores concordaram, mas ha uma oportunidade de melhoria com os técnicos administrativos.
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Pergunta: A comunicacdo da FACHA com os professores/tecnicos administrativos é adequada.

Professores Tec Administrativo
Conc Total 61% Conc Total 339 :
Conc Parcial _200/ ° Conc Parcial 37n/4l/ﬂ
% 6
9% 7%
NCND . 9; NCND | 1o
6 6
o o
Disc Pardial . 6% Disc Parcial - 7%
9% 11%
3% 7%
Disc Total I ° Disc Total - °
2% 4%

m2023.2 m2023.1 m2023.2 m2023.1

Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Consta no Projeto Politico Institucional (PPI) tanto quanto no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e no proprio Manual do Aluno as alternativas para o atendimento do estudante,

suas possibilidades de interacdo com a instituicao e os meios pelos quais pode resolver suas questdes.

A Central de Matriculas e a Secretaria procuram cobrir as demandas administrativas rotineiras dos
alunos. Em questfes académicas, os coordenadores sdo envolvidos. Vencidas tais instancias, nos
casos de maior complexidade a figura do Ouvidor é indicada para tratar com maior discernimento e

autonomia.

Quando a situacdo do aluno demanda acompanhamento psicoldgico especial, estruturou-se o servico
do Ndcleo de Apoio Psicopedag6gico (NAP), com profissional dedicado a acompanhar, orientar e
oferecer todo o suporte necessario aos alunos que eventualmente demandem atencdo especial ao
longo de suas trajetérias académicas. Registra-se o esforco da area ao longo de 2023 para marcar
presenca na IES, com encontros abertos demonstrando que a psicopedagogia também contribui com
o coletivo levantando questBes contemporaneas sobre insercdo no mercado de trabalho, gestdo do
tempo, orientagGes para conciliar as demandas do trabalho e da boa formag&o académica, entre outras

questdes.

Os alunos puderam avaliar pelo instrumento os diferentes setores de apoio ao discente e concordaram

em algum grau que os atendimentos do financeiro, da ouvidoria e da secretaria sao adequados.

Cerca de 86% dos estudantes concordaram que o atendimento da Secretaria foi cordial e resolutivo
nos dois semestres, embora o resultado do concordo totalmente tenha tido um pequeno crescimento

do primeiro para o segundo semestre.

Rua Muniz Barreto, 51 - Botafogo (21) 2102-3100

0000000000 FACHAEDUBR 0000000000



FACHA 0000000

Pergunta: O atendimento na Secretaria é cordial e resolutivo.

Aluno

62%

Conc Total

22%
Conc Parcial _
24%
8%
NC ND B e
7%

4%
Disc Parcial I
4%
' | 2%
Disc Total
3%

m2023.2 2023.1

A secretaria virtual é a plataforma onde os alunos consultam informagdes financeiras e académicas,
como grade de aulas, notas; assim como abrem requerimentos e solicitam documentos. A maioria dos

estudantes concordam em algum grau que a Secretaria Virtual atende as suas necessidades.

Pergunta: As informacdes na Secretaria Virtual atendem ao que preciso.

Aluno

54%

Conc Total

9
Conc Parcial _ 6%

28%

NCND . 6%
9%
o
Disc Parcial I 3/:
) | 2%
Disc Total
4%

m2023.2 2023.1

Ja a Ouvidoria é um canal importante onde os alunos podem registrar reclamac6es. A quantidade de
alunos que nem concordam e nem discordam pode ser justificado pelo fato de poucos alunos terem

de fato usado o atendimento da ouvidoria. Em 2023, foram registrados 41 atendimentos na Ouvidoria.
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Pergunta: O atendimento na Ouvidoria é adequado.

Aluno

54%

Conc Total

. 18%
Conc Parcial - N

15%

seno T 16%

25%

2%
Disc Parcial I
3%
' | 2%
Disc Total
3%

m2023.2 2023.1

O atendimento do departamento financeiro foi bem avaliado, mas mostra uma oportunidade de

melhoria.

Pergunta: O atendimento no Financeiro € adequado.

Aluno

Conc Total

14%
18%

|
. B
| 2%
a%

Conc Parcial

16%
Disc Pardial
| 1%
o

Disc Total

m2023.2 w20231

Também foram avaliados os diferentes setores de atendimento, em especial o setor de tecnologia e a
biblioteca. Esses itens foram avaliados ndo sé pelos estudantes como pelos professores e técnicos
administrativos, ja que eles também usam 0s mesmos servicos.

Quando perguntados se 0 apoio e o atendimento prestado pela equipe de Tecnologia sdo adequados,
tanto alunos quanto professores e técnico administrativos em sua maioria concordaram em algum

grau.
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Pergunta: O atendimento do Suporte de Informética é adequado.

Aluno Professores Tec Administrativo
Conc Total Conc Total Conc Total
67% 81% 38%
17% 14%
Conc Parcial - Conc Parcial - Conc Parcial
19% 14% 38%
8% 3%
NCND o e NC ND I NCND
9% 5% 7%
3% 3%
Disc Pardial I Disc Parcial I Disc Parcial
4% 0% 10%
. | 1% i | 2% .
Disc Total Disc Total Disc Total
2% 0% 7%
m2023.2 2023.1 m2023.2 20231 m2023.2 2023.1

J& com relacdo a biblioteca, quando perguntados se o atendimento na Biblioteca (cordialidade;
agendamento e disponibilidade) é adequado, tanto alunos quanto professores concordaram.

Pergunta: O atendimento na Biblioteca (cordialidade; agendamento e disponibilidade) é

adequado.
Aluno Professores
Conc Total Conc Total
77% 84%
. 12% . 8%
Conc Parcial - 10“/0 Conc Parcial . 1D2°/
6 %
9 9
NCND . 8% NCND . %
12% 5%
) 0% , I
Disc Parcial 0% Disc Pardial
i 0% ' 0%
Disc Total O‘; Disc Total ’
3
W2023.2 2023.1 W2023.2 2023.1

Tambeém foi avaliada a facilidade com que os alunos e professores navegam na Brightspace, o
Ambiente Virtual de Aprendizagem usado na FACHA.

Pergunta: A plataforma Brightspace é facil de navegar.

Aluno Professores
Conc Total 1o
I o T
Conc Total ’ Conc Parcial
59% 16%
25% 3%
Conc Parcial _ NCND I
21% 21%
13% 6%
NCND I oo Disc Pardial W e
8% 5%
. . 9% ) 3%
Disc Parcial - ’ Disc Total I ’
8% 7%
W2023.2 wm2023.1 W2023.2 m2023.1
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Os alunos puderam também avaliar o relacionamento dos coordenadores, a sua disponibilidade, o

retorno aos seus questionamentos e os esclarecimentos prestados.

Alunos avaliam coordencao 2023.1

O(a) Coordenador(a) tem um bom relacionamento com os

alunos. 2% % 15% 72%
O(a) Coordenador(a) estd disponivel para me atender. 3%7% 14% 68%

O(a) coordenador(a) respondeu aos meus questionamentos e

solicitagdes. 4%4% 12% 72%

O(a) coordenador(a) prestou esclarecimentos académicos

0, 0, V) 0,
relacionados ao Curso (contetdos; estagios). 7% 5% 11% 71%

Disc Total Disc Parcial B NCND ™ Conc Parcial ™ Conc Total

Gréfico 12 - Resultado da avalia¢do dos alunos em relacdo a coordenagdo em 2023.1

Alunos avaliam coordencao 2023.2

O(a) Coordenador(a) tem um bom relacionamento com os

% 8% 82%
alunos.
O(a) Coordenador(a) esta disponivel para me atender. 138 11% 79%
O(a) coordenador(a) respondeu aos meus
(a) coords (a) respondeu a %9610% 111/ 77%
questionamentos e solicitagdes.
O(a) coordenador(a) prestou esclarecimentos académicos
(@) nador(a) p , i 2%%8% | b1 75%
relacionados ao Curso (contetdos; estagios).
Disc Total Disc Parcial B NCND ™ Conc Parcial ® Conc Total

Gréfico 13 - Resultado da avalia¢do dos alunos em relagéo a coordenagdo em 2023.2

A avaliagdo do segundo semestre foi superior em todos os itens. E esses resultados se mostram
consistentes em todos 0S Cursos.

ltem ADM CIN RAD DSG DRT JOR MKT PP RP

O(a) Coordenador(a) tem um bom relacionamento com os alunos. | 48 475 500 500 490 442 460 = 450 = 4,69
O(a) Coordenador(a) esta disponivel para me atender. - - _—- - - - -
O(a) coordenador(a) respondeu aos meus questionamentos e solicitagdes. | 476 429 500 | 500 = 466 | 450 | 467 = 432 | 469
0O(a) coordenador(a) prestou esclarecimentos académicos relacionados ao Curso | 48 418 500 | 48 470 | 446 461 427 450
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3.4 Eixo4 - Politica de Gestéo

Eixo trata das Politicas de Gestdo, envolvendo Politica de Pessoal (dimensdo 5); Organizacdo e

Gestéo (dimensdo 6); e Sustentabilidade Financeira (dimenséo 10).
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

A promocédo da capacitacdo e aperfeicoamento de colaboradores e docentes é considerada acdo
estratégica pela IES, o incentivo é caracterizado pela oferta de bolsas de graduacao e p6s-graduacédo
na FACHA, alem de autorizacéo para participacdo em eventos cientificos nacionais e internacionais.
Além disso, por conta da implantacdo da metodologia da Aprendizagem Baseada em Projetos, a

FACHA oferece capacitagdo continuada para seus professores.

Para avaliar a percepc¢do de professores e técnico administrativos acerca da eficiéncia da politica de
capacitacao, foi perguntado se a FACHA possui politica de capacitacdo e formacdo continuada. O
resultado foi positivo para professores, mas mostra uma oportunidade de melhoria para os técnicos

administrativos.

Pergunta: A FACHA possui politica de capacitagdo e formagao continuada.

Professores Tec Administrativo
Conc Total
Conc Total 3% 22%
_ 28% . _ 30%
i Conc Parcial
Conc Parcial 9% 375
seno TR 1+ — B
11% 37%
¥ N . 9%
Disc Parcial - 8% Disc Parcial - ’
7% 4%
% 11%
piscTor I > pisc ot I 11%

11% 0%

W 20232 wm2023.1 m2023.2 m2023.1

Para aprofundar o entendimento de como os funcionarios percebem as politicas de desenvolvimento,
foram inseridas no instrumento do segundo semestre questbes perguntado se a FACHA possui

processos de avaliacdo de desempenho e de feedbacks estruturados.
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Pergunta: A FACHA possui processos de avaliacdo de desempenho

Tec Administrativo

Conc Total

Conc Parcial

NCND

Disc Parcial

Disc Total

m2023.2

Pergunta: A FACHA possui processos de feedback estruturados

Tec Administrativo

Conc Total 9%

Conc Parcial 28%

NCND 33%

[,
B
x

Disc Pardial

Disc Total 16%

W 20232

Para consolidar o entendimento das politicas de pessoal, foi perguntado se os técnicos administrativos
se sentem reconhecidos em seu ambiente de trabalho e se estdo satisfeitos com a fungéo que exercem.
Os resultados mostram uma oportunidade no que se refere ao reconhecimento profissional uma vez

que 36% dos respondentes ndo concordam em algum grau que se sentem reconhecidos.

Pergunta: Eu me sinto profissionalmente reconhecido em meu ambiente de trabalho

Tec Administrativo

Conc Total

Conc Parcial

NCND 17%

Disc Pardial

Disc Total 7%

m2023.2
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Pergunta: Eu estou satisfeito(a) com a funcéo que exerco

Tec Administrativo

— e

62%

Conc Total

. 20%
Conc Parcial - ’

14%

weno T 16

7%

9
Disc Parcial I 2%
14%

Disc Total
3%

m2023.2 wm2023.1

Para medir o indice de satisfacdo em se trabalhar na FACHA, foi perguntado professores e técnico
administrativos o quanto eles recomendariam trabalhar na FACHA em uma escala de 0 a 10. Assim,
a partir do Net Promote Score, concluiu-se que o NPS dos Professores foi de 64, que é um resultado

muito bom. Em 2023.2, esse indice ndo foi medido.

J& para os técnicos administrativos, em 2023.1, o NPS foi de 3, que é um resultado razoavel, tendo

aumentado para 20 em 2023.2, que é um resultado muito bom.

Professores - 2023.1

7%

= Promotores = Passivos Detratores

Gréafico 14 — NPS dos professores
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Téc Administrativo - 2023.1 Téc Administrativo - 2023.2
23% 20%
40%
45%
= Promotores Neutro Detratores = Promotores Passivos Detratores

Gréafico 15 — NPS Técnicos Administrativos

Dimenséo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicao

Em 2023, manteve-se no plano cotidiano a organizacdo e seus respectivos processos decisorios,

consolidando a mudanga no modelo de gestéo da instituicéo.

O Colegiado, constituido pelo coordenador do curso e seus pares, delibera sobre assuntos ligados a

area de atuacgdo do curso e encaminha as decisdes para o Conselho Superior.

O Conselho Superior, 6rgdo maximo de deliberacdo da FACHA, é constituido pelos seguintes

membros:

I. Diretor, seu Presidente;

I1. Coordenador da Pés-Graduacéo;

I11. Coordenador do Nucleo de Educacéo a Distancia;
IV. Coordenadores de Cursos;

V. Pesquisador Institucional;

VI. Secretaria Geral;

VII. Coordenador da Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA,
VIII. Coordenador de Pesquisa;

IX. Coordenador de TCC;

X. Coordenador de Extenséo;

XI. Um representante do corpo docente, escolhido pelos seus pares, com mandato de 2 anos, podendo

ser reconduzido;
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XI11. Um representante do corpo técnico-administrativo, escolhido pelos seus pares, com mandato de

2 anos, podendo ser reconduzido;

XI11. Um representante do corpo discente, indicado pelo Diretorio Central dos Estudantes, que esteja
regularmente matriculado em um dos cursos de graduacdo, com mandato de 1 ano, podendo ser

reconduzido;

IX. Um representante da Mantenedora, por ela indicado, com mandato de 2 anos, podendo ser

reconduzido.

A gestdo académico-administrativa da FACHA continua sendo desenvolvida por meio de uma
politica de gestdo participativa. Existe uma preocupacao constante em conscientizar os setores com
relacdo a atividade fim da Instituicdo, o processo de ensino-aprendizagem. Todos o0s setores
continuam sendo orientados a estabelecer um atendimento que resulte em um ambiente académico
positivo. Com relacéo a participacdo da comunidade nos 6rgaos de representacéo, foi perguntado aos
técnicos administrativos se eles participam na definicdo do orcamento da instituicdo e somente 34%

dos respondentes concordaram com a afirmagao.
Pergunta: A FACHA considera a participagdo da comunidade na definicdo do orgamento da
instituicao.

Tec Administrativo

16%

14%

16%
21%

Conc Total

Conc Parcial

35%
38%

NCND

-
I
*

Disc Pardial
10%

Disc Total

17%

W 20232 m2023.1

Para a efetiva gestdo institucional, é preciso haver espaco para colaboracdo. Foi perguntado tanto a

professores quanto a técnicos administrativos se existe colaboragéo entre os setores.
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Pergunta: Existe colaboracéo entre os setores.

Professores

65%
conc ot M 5%

19%

Conc Parcial
o
NCND . %
12%

5%
Disc Pardial . ’
5%

. 0%
Disc Total i

m2023.2 ®m2023.1

65%

Tec Administrativo

m 20232 m20231

Para aprofundar o diagnostico sobre colaboracdo e ambiente de trabalho, foi perguntado aos técnicos

administrativos sobre o relacionamento com a equipe de trabalho e a chefia. Todos os resultados

foram positivos. Nos dois casos, 95% ou mais dos respondentes concordam em algum grau que o

relacionamento com a equipe e 0s superiores € bom.

Pergunta: Eu tenho bom relacionamento com minha equipe.

Pergunta:

Rua Muniz Barreto, 51 - Botafogo

Tec Administrativo

—— o

92%

Conc Total

. 5%
Conc Parcial l :
4%
5%

NC ND l
4%

. . 0%
Disc Pardial "’
0%

0%

0%

Disc Total

m20232 w20231

Eu tenho bom relacionamento com minha chefia imediata.

Tec Administrativo
.
concrora TN 5o
92%
5%
Conc Parcial I ’
4%
5
NC ND H s«
0%

0%
4%

Disc Parcial

0%
0%

Disc Total

H 20232 m2023.1
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Ainda com o objetivo de entender essa dimensdo de colaboracéo e relacionamento, foi perguntado
tanto aos professores quanto aos técnicos administrativos se o atendimento e esclarecimentos de
duvidas na area do RH é adequado. Os resultados mostram que existe espaco para melhoria,

principalmente no que tange aos técnicos administrativos.

Pergunta: O atendimento e esclarecimentos de dividas na area do RH é adequado.

Professores Tec Administrativo
I D s
Conc Total 51‘758/ﬂ Conc Total 6% N
3 3
5 ) 35%
conc parcil _Wm Conc Parcil _29/ b
% 3
6% Bl
NC ND || 7; NC ND £ S1o
3 3
! ) 2% . . 9%
Disc Pardal I : Disc Pardal - ’
11% 7%
2% 2%
Disc Total I ’ Disc Total I H
4% 7%
20232 ®2023.1 m20232 =2023.1

Os professores também puderam avaliar suas coordenag6es de curso no que tange a disponibilidade
para fornecer informacgdes, a prontiddo para responder aos questionamentos, a0 apoio e ao

relacionamento. Os resultados foram muito positivos.

Professores avaliam Coordenacao - 2023.1

O(a) Coordenador(a) esta disponivel para fornecer informagdes necessarias
) S 29%13 93%
para o planejamento da disciplina.
O(a) Coordenador respondeu aos meus questionamento e solicitagdes. 2%VAZ) 91%
O(a) Coordenador apoia os professores. 9% 86%
O(a) Coordenador(a) tem bom relacionamento com os professores. 12% 88%

Disc Total Disc Parcial B NCND ™ Conc Parcial M Conc Total

Grafico 16 - Resultado da avaliagdo dos professores em relagdo a coordenagdo em 2023.1
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Professores avaliam Coordenacdo - 2023.2
O cctsirss para o pranejamento da i, |
O(a) Coordenador respom.j(?u a?s meus questionamento e 1
solicitagGes.
O(a) Coordenador apoia os professores. 1
O(a) Coordenador(a) tem bom relacionamento com os professores. 1

Disc Total Disc Parcial B NCND m® Conc Parcial ™ Conc Total

Gréfico 17 - Resultado da avaliacdo dos professores em rela¢do a coordenagéo em 2023.2

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Os recursos que séo aplicados para os programas de ensino e extensdo sdo obtidos pelas mensalidades
dos alunos. Pos-graduacdes e cursos de extensdo séo oferecidos para os alunos e para a comunidade em
geral. A instituicdo financia com recursos proprios e renuncia fiscal atividades culturais promovidas pelo
Nucleo de Cultura— NAC.

Para avaliar a percepcéo da sustentabilidade, no levantamento do segundo semestre, foi perguntado aos
técnicos administrativos se a FACHA possui politica de investimento em melhoria e manutencéo da

estrutura fisica.

Pergunta: A FACHA possui politica de investimento em melhoria e manutencéo da estrutura fisica

Tec Administrativo

Conc Total
Conc Parcial
NCND

Disc Pardial

Disc Total

m2023.2
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3.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Esse eixo procura identificar a adequacao dos espacos destinados ao desenvolvimento de atividades
académicas e administrativas e delinear as demandas de atendimento especializado nos ambientes

fisicos e eletronicos.
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

A estrutura fisica foi avaliada em diferentes dimensdes como acessibilidade, instalagdes fisicas, espagos

especificos.

Com relacéo a acessibilidade, os resultados mostram que ha oportunidade. Em 2023.2, por exemplo, 19%
dos alunos discordam em algum grau que a discordam que as instalacbes sdo adequadas para

acessibilidade, assim como 18% dos professores e 14% dos técnicos administrativos.

Pergunta: As instalacGes séo adequadas para promover a acessibilidade.

Aluno Professor Téc Administrativos
I 5 [— s I 2%
Conc Total Conc Total
Conc Total 6% 36% 41%
. T . T . I
Conc Parcial
Conc Parcial 3% Conc Parcial 29% 349
o 9
neno M 8% neno I 105 neno T 1%
10% 18% 7%
iec parci 9% iscparcia NN 15 isc parcia M %
Disc P | - Disc Pardial Disc Parcial
se rarda 12% 16% 17%
o
Disc Total - 1% Disc Total - 3% Disc Total - %
10% 2% 0%
m 20232 2023.1 m2023.2 20231 W 2023.2 2023.1

Ao avaliar as salas de aula, 65% dos alunos concordaram em algum grau em 2023.1 e 67% em 2023.2.

Esse resultado mostra oportunidade de melhoria.

Pergunta: O mobiliario da sala de aula é confortavel.

Aluno

.
concTorat R, <2
43%
;
concparcial T 0%

21%
9
NCND B o
7%
I e
13%

o
Disc Total _ 13%

16%

Disc Pardial

m2023.2 m2023.1

Ja a limpeza e a organizacao foram muito bem avaliadas com mais de 94% de concordancia entre alunos

e professores.
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Pergunta: A limpeza e a organizacao das salas de aula atendem as necessidades.

Aluno Professor
I
concTota M ConcTotal
85% one e 91%
9 o
Conc Parcial - 113; Conc Parcial . ;D/;
b 3
o o
NC ND I 3% NC ND I 2%
2% 0%
9 o
Disc Pardial I 3% Disc Pardial 0%
2% 2%
o o
Disc Total 0% Disc Total 0%
1% 0%
m2023.2 2023.1 m2023.2 2023.1

Da mesma forma, a acustica, iluminacéo e a ventilacdo foram bem avaliadas.

Pergunta: As salas de aula possuem acustica; iluminacéo e ventilacao adequadas.

Aluno Professor

? Conc Total ’

Conc Total

69% 44%
o 9
Conc Parcial - 1f7/:/ Conc Parcial _ :i‘;ﬂ
3 6
9 o
NCND ll;/u NCND . 3% 9%
6 6
o o
Disc Parcial . 5/;0/ Disc Parcial - 1101/:/
6 3
0 o
Disc Total I 2/2 Disc Total . %
4% 4%
m2023.2 2023.1 m2023.2 20231

Outro espago avaliado foram os laboratdrios de informética e a infraestrutura de internet do campus.

Pergunta: Os espacos destinados aos laboratorios sdo adequados.

Aluno Professor
: I
conctors. M 3% | oo 71%
69% 68%
o o
Conc Parcial - 1167‘2; Conc Parcial -123}7/0
b 3
NC ND . % NC ND - 8%
8% 10%
o o
Disc Parcial . % Disc Parcial I 3%
3% 7%
o o
Disc Total I % Disc Total 0%
2% 2%
W2023.2 2023.1 m2023.2 2023.1
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Pergunta: Os laboratorios de informética atendem as necessidades (softwares; acessibilidade;

condicdes ergonémicas).

Aluno Professor

; ;
concTorat M s g N o

69%

o o
Conc Parcial - 118;; Conc Parcial _ 28%
6
o o
NC ND . 46/:/ NCND - 8%
b
o o
Disc Parcial . 3; Disc Parcial I 3%
b
o o
Disc Total I ;f Disc Total 0%
6
m2023.2 2023.1 m2023.2 2023.1

Pergunta: Os computadores; softwares e a internet em sala de aula atendem as atividades

educacionais.
Aluno Professor
9 o
conctora TN 5 concora. NN 55
66% 66%
o 9
Conc Parcial _lé"iﬁ Conc Parcial _15;;5/“
6 3
B o2 8%
NCND 7% NC ND - 7%
9 o
Disc Parcial - 77; Disc Pardal . 6;/
3 3
o 9
Disc Total l 4% Disc Total I 2%
2% 0%
m2023.2 2023.1 m2023.2 2023.1

Pergunta: A conexdo com a internet disponibilizada no Campus é adequada.

Aluno Professor
o o
concTota T 3% concTora M o’
43% 57%
i 20% o T -
C P | _ Conc Parcial
onc Parcia 215 20%
9 9
neno N 7% neno M 3%
9% 7%
o 9
Disc Pardal _ 16% Disc Pardial - 11%
15% 15%
9 o
Disc Total _ 15% Disc Total I 2%
12% 2%
m2023.2 2023.1 W 2023.2 2023.1

Para avaliar as bibliotecas — fisica e virtual — foi perguntado sobre as estagdes de estudo e a adequagdo
dos titulos disponiveis.
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Os alunos consideram que a biblioteca possui estacdes de trabalho individuais e coletivas para estudo.

Pergunta: A biblioteca possui estac@es de trabalho individuais e coletivas para estudo

Aluno

.
conctorsl M 0%
78%

B o

13%
6%
6%
0%
2%
0%
1%

Conc Parcial
NCND
Disc Pardal

Disc Total

m2023.2 ®m2023.1

E tanto alunos quanto professores concordam em algum grau que os titulos sdo atuais e favorecem o
desenvolvimento da aprendizagem. No instrumento de 2023.1 ndo havia a pergunta sobre a biblioteca
fisica.

Pergunta: Os titulos da Biblioteca s&o atuais e favorecem o desenvolvimento da aprendizagem.

Aluno Professor
o o
—— = conctora NN -5
62%
o o
Conc Parcial - 1156:; Conc Parcial _ 9%
6
16% 5%
NCND - 17% NC ND .
o o
Disc Parcial I 3:/0 Disc Pardial . 6%
b
o o
Disc Total | 17;; Disc Total I 2%
%
m2023.2 20231 W2023.2 2023.1

Pergunta: Os titulos disponiveis na Biblioteca Virtual favorecem o desenvolvimento da aprendizagem.

Aluno Professor

: I

Conc Total

60% 66%
9 o
Conc Parcial - 4% Conc Parcial _ 26%
17% 25%
I o |
NC ND NCND
21% 9%
o 9
Disc Parcial | 1% Disc Pardial I 2%
2% 0%
g o
Disc Total I 1% Disc Total I %
1% 0%
m2023.2 2023.1 m2023.2 2023.1

Aos professores foi perguntado se 0s acervos sdo compativeis com suas disciplinas e 89% dos professores

concordaram em algum grau.

Rua Muniz Barreto, 51 - Botafogo (21) 2102-3100

0000000000 FACHAEDUBR 0000000000




FACHA 0000000

Pergunta: O acervo das Bibliotecas fisica e virtual séo compativeis com as minhas disciplinas.

Professor

D
u
%

Conc Total

Conc Parcial

NCND

Disc Pardial | O

Disc Total IZ%

m2023.1

Com relacédo ao auditorio, tanto alunos quanto professores concordam que o auditorio € confortavel e com
boa qualidade acustica.

Pergunta: O auditdrio é confortavel e com boa qualidade acustica.

Aluno Professor

: I 55
conc Torol N 5, o 5%

66%

Conc Parcial _ 118;6/ Conc Parcial _ 29%
0
nenp 5?1/ neno I 9%
b
9 o
Disc Parcial -50/96 Disc Pardal I 2%
b
o o
Disc Total I 23; Disc Total I 2%
b
m2023.2 2023.1 m2023.2 2023.1

Outro espaco bem avaliado foi a sala dos professores. No segundo semestre, 95% dos professores
concordaram que o espaco é adequado.

Pergunta: O espaco da sala dos professores é adequado.

Professor

ConcTotal T 0%

71%
. I 6%
Conc Parcial 18%

5%
NCND . a%
0%
2%
0%
0%

Disc Parcial

Disc Total

W2023.2 m2023.1

Enquanto 70% dos técnicos administrativos concordam que as instalages de trabalho sdo adequadas.

Essa questéo s6 foi incluida no instrumento do segundo semestre.
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Pergunta: As instalacGes do meu setor de trabalho sdo adequadas.

Téc Administrativos

Conc Total 35%
Conc Parcial 35%
NCND 19%
Disc Parcial 9%
Disc Total I 2%

m2023.2

Os banheiros foram avaliados pela disponibilidade e conservagdo e limpeza. Os trés grupos avaliaram que

a quantidade de banheiros é adequada e que séo conservados e limpos

Pergunta: A quantidade de banheiros é adequada.

Aluno Professor Téc Administrativos
% o
conc oot I 707 | | 1 I concTotal NN ;%
3 6 6
Conc Parcial || 125/;8% Conc Parcial I 24;/7"% Conc Parcial I 21;/;%
nenp 672//“ NCND -1113“/% NCND ? 16%
6 o 3
9 o
Disc Parcial -Gf/% Disc Parcial . S/VBV/ Disc Parcial . 5;1/
6 6 3
) B 4% ] 0% . B 5%
Disc Total 8% Disc Total 0% Disc Total 25
W 20232 m2023.1 W 20232 m20231 m2023.2 2023.1
Pergunta: Os banheiros sdo conservados e limpos.
Aluno Professor Téc Administrativos
Conc Total _7713/% concTora N % Conc Total _3;-‘/»%
3 6 6
i T 15% i T 1% - Euj
Conc Parcial 16% Conc Parcial 119 Conc Parcial 14%
ncnp B 2% ncwo M % neno N 6%
b 3 3
o o o
Disc Pardial | 3/;9/ Disc Parcial I 2;2/ Disc Pardial - 9% 155
3 6 3
o
Disc Total l 12/; Disc Total Iozu/% Disc Total .Ou/z%
m2023.2 20231 W 2023.2 m2023.1 W 2023.2 20231

Para avaliar as opcOes de alimentacdo, foi perguntado se as ofertas e opgles de alimentacdo sdo
adequadas. Esse foi o item pior avaliado por todos os grupos em todo a pesquisa.
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Pergunta: As ofertas e opc¢des de alimentacao sdo adequadas.

Aluno Professor Téc Administrativos
I 2o% s . o
Conc Total 10% Conc Total 5% Conc Total e
; 13% o T 520 D
Conc parcial
onc Parcia 0% Conc Parcial 18% Conc Parcial 23%
. o . 7 I 1%
NCND 9% NC ND 20% NC ND 7%
isc parcial M 16% isc parcial N 153 isc parcial N 36%
Disc Parcial 18% Disc Parcial 14% Disc Pardial 33%
Disc Total _ 33% 46% Disc Total 23% 28% Disc Total 29% 23%
3 6 3
m2023.2 20231 m2023.2 m2023.1 m2023.2 20231

Especificamente aos técnicos administrativos, foi perguntado se o espaco destinado a lanches e

refeicdes é adequado. Nesse item também hé espaco para melhoria

Pergunta: O espaco destinado a lanches e refeicdes é adequado.

Téc Administrativos

Conc Toral M oo

21%

o
Conc Parcial _ 18%
neno T 16%

14%

o
Disc Parcial _ 13%

14%

9
Disc Total - 9%

10%

41%

W2023.2 m2023.1
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4  ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

No tocante ao ano de 2023, e considerando ainda o triénio 2021-2023, a FACHA, avangou em varios
sentidos no que tange aos seus processos de autoavaliacdo, sendo realizadas algumas acdes referentes

a CPA, a seguir relacionadas:

* a presidente da CPA realizou sensibilizagcdo junto aos membros que compde a CPA de sua

importancia numa IES visando a qualidade e a profissionalizacdo da gestéo institucional;
* houve a leitura e discussao do regulamento da CPA, bem como do PDI, entre os envolvidos;
* houve a leitura e discussao dos relatorios referentes as avaliagdes externas, entre os envolvidos;

* houve a revisdo dos questionarios de avaliagdo docente, discente, pessoal técnico-administrativo

nos instrumentos de 2023;

* houve a aplicag¢@o do questionario docente, discente e técnico administrativo no 1° semestre (09 de

junho a 03 de julho) e 2° semestre (3 de dezembro a 30 de dezembro) de 2021;

* houve a aplicagdao do questiondrio docente, discente e técnico administrativo no 1° semestre (9 de

junho a 15 de julho) e 2° semestre (7 de novembro a 7 de dezembro) de 2022;

* houve a aplicag¢@o do questionario docente, discente e técnico administrativo no 1° semestre (29 de

maio a 22 de junho) e 2° semestre (6 de novembro a 11 de dezembro) de 2023;
» foi realizada a aplica¢dao do questionario da pesquisa com egressos em 2023 (de 14 a 11 de abril);

« foram realizados encontros com a comunidade académica sobre a importancia do processo de

autoavaliagdo no ambito institucional;

« foi firmada parceria com o0 FACHAHUB, setor responsavel pelas areas comercial e de marketing

da FACHA, para desenvolver o material de divulgacéo.

O desenvolvimento do processo de autoavaliagdo observa a coeréncia entre a acdes planejadas e as
metodologias adotadas; a articulagdo entre os participantes e a observancia aos prazos, buscando o
aperfeicoamento continuo e a qualidade institucional com base nas seguintes premissas:
aperfeicoamento de aplicacdo do instrumento para coleta de dados; manutencdo da metodologia de
analise e interpretacdo dos dados; manutencdo das condi¢des materiais para o desenvolvimento do
trabalho; manutencdo de formato de relatério de autoavaliacdo; elaboracdo de relatorios; e

organizacao e discusséo dos resultados com os setores envolvidos.
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A divulgacao dos resultados para a comunidade académica ocorreu por meio de relatério para o0s

Gestores e Coordenadores, postagem do relatorio na Secretaria Virtual do Aluno e do Professor,

divulgacdo no campus e uso do selo CPA como apresentacdo do atendimento de demandas

identificadas pela CPA, além de estar postado na pagina da instituicdo para que todos possam acessar

atraves do link: https://facha.edu.br/cpa/

Avaliando cada um dos 5 eixos percebe-se que a instituicdo obteve diversos progressos, mas ainda

ha espacos para melhoria. O quadro 2 apresenta as principais demandas identificadas durante os

processos de autoavaliacdo, as agOes realizadas para atender essas demandas e os resultados

alcancados.

Demandas Apuradas

Acdes realizadas

Resultados Alcancados

Apontamento da necessidade de
reforma nos sanitarios disponibilizados
para professores e colaboradores com
foco na acessibilidade.

Encaminhamento da
demanda para Direcéo
Geral.

Adequacao estrutural dos sanitarios.

A oferta de alimenta¢do no Campus foi
avaliada como "ruim" por 25% dos
respondentes.

Encaminhamento da
demanda para Direcéo
Geral.

Ampliagdo dos servigos oferecidos
com novo layout de espaco, novos
produtos e espaco de convivéncia.

Maior quantidade de  eventos e

atividades.

Encaminhamento aos
Coordenadores de Curso.

Realizacdo de mais seminarios online
em fungdo da pandemia (2020/2021)
e presenciais, em 2022.

Uso diferenciado de ferramentas para
as aulas (2020/2021).

Encaminhado aos
Coordenadores de Curso

Normatizada o uso da Ferramenta
Microsoft Teams para todas as aulas
remotas.

Melhorias na sala dos professores.

Encaminhamento da
demanda para Direcéo
Académica.

Organizagdo do espaco destinado aos
professores.

Necessidade de adequacdo de espacos,
para melhorias na acessibilidade.

Encaminhamento da
demanda para Direcéo

Revitalizagdo da sinalizacdo no
campus e do piso.

Inconstancia do sinal de internet
ofertado nas areas de convivéncia
no campus.

Reviséo do servico e ampliagdo do
sinal de internet.

Apontamento da necessidade de
reforma nos sanitarios disponibilizados
para professores e colaboradores com
foco na acessibilidade.

Académica.
Encaminhamento da
demanda para Direcdo
Académica.
Encaminhamento da
demanda para Direcdo
Geral.

Adequacao estrutural dos sanitarios.

Quadro 2 — Ac0es realizadas no triénio
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Em relacdo aos temas Avaliacédo Institucional, um avango foi 0 nimero de respondentes da CPA e 0
consequente aumento do conhecimento da importancia da avaliacdo institucional. Em 2021, a
pesquisa sé foi respondida por 7% dos alunos, ja em 2023.2, esse nimero aumentou para 24% dos

alunos.

O Eixo 2, referente ao desenvolvimento institucional, somente no instrumento de 2023 as suas
dimensBes passaram a ser avaliadas. Em decorréncia das visitas ocorridas em 2023, mais alunos,
professores e técnicos administrativos se envolveram com o Plano de Desenvolvimento Institucional,
que se tornou mais conhecido por toda a comunidade. Mas 0s resultados mostram uma oportunidade

de melhoria, especialmente entre os técnicos administrativos.

Diversas agdes de responsabilidade social sempre foram desenvolvidas durante o triénio 2021-2023,
mas ndo havia uma avaliacdo da percepc¢ado dos diversos grupos a cerca dessas a¢des. No instrumento
de 2023 algumas perguntas foram incluidas e se pdde confirmar que essas agdes sdo percebidas pelos
trés grupos — alunos, professores e técnicos administrativos — cuja maioria concorda que a FACHA

promove agdes que valorizam a diversidade e desenvolve agdes que promovem a arte e a cultura.

As politicas académicas avaliadas no Eixo 3 se desenvolveram muito durante o triénio, tanto na
dimensao de Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo, quanto comunicacdo com a comunidade e

politica de atendimento ao discente.

No que tange ao ensino, durante o periodo a FACHA implementou o curriculo por competéncia com
0 uso de metodologias ativas em especial a Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP). A CPA
acompanhou a implantacdo dos novos curriculos nos diferentes cursos e constatou que especialmente
os alunos receberam bem a mudanca, percebendo valor na nova proposta. Contudo, como toda
implantacdo de nova metodologia, 0 acompanhamento da CPA pdde identificar pontos de atencdo

que foram informados para a area académica que promoveu adequacoes.

Em relacdo a avaliacdo do corpo docente e técnico-administrativo, houve informac6es importantes
para a gestdo da faculdade, mesmo que os resultados tenham sido satisfatorios, de modo geral. Os
professores avaliados receberam o resultado da avaliacdo, em reunido individual com a coordenacéo,

onde foram apresentadas as fragilidades de cada um, bem como os aspectos considerados positivos.

Outra forma para avaliacdo da IES sdo os relatorios das visitas in loco, dados da Ouvidoria e
resultados do ENADE. Existe um grande desequilibrio entre os resultados obtido no ENADE com o0s

resultados obtidos em visitas in loco a nossa instituicao.
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No final de 2022 os formandos dos cursos de Administracdo, Design Gréfico, Direito, Jornalismo
Marketing e Publicidade e Propaganda participaram do ENADE e obtiveram bons resultados, em
especial os alunos de Administracdo. Os resultados foram fruto da mobilizacdo interna dos estudantes
quanto a relevancia de participarem da prova ENADE com seriedade e comprometimento. As
coordenagdes de curso trabalharam no sentido de destacar a importancia de fazer o exame com foco

e dedicagéo.

Tabela 11 — Resultados dos ENADE 2022

curso Conceito
ENADE 2022
Administragédo 4
Design Grafico 3
Direito 3
Jornalismo 3
Marketing 3
Publicidade e Propaganda 3

Outra mudanca durante o periodo foi a implantacdo da Curricularizacdo da extensdo que ocorreu no
inicio de 2023. Mais uma vez, a CPA acompanhou a implantacdo dos Projetos de Extensdo no
curriculo dos cursos. Os resultados da pesquisa confirmam que os alunos estdo percebendo valor nos

Projetos de Extensdo e que eles tém contribuido no desenvolvimento académico.

A FACHA possui muitos canais de contato com a comunidade externa e a pesquisa comprovou que
todo o seu publico interno conhece esses canais. Contudo, parte consideravel dos técnicos
administrativos ndo concordam que a FACHA seja reconhecida no mercado.

As politicas de atendimento aos discentes foram bem avaliadas nos trés anos do periodo e o desafio
€ manter o patamar dos servicos prestados pelos diferentes setores como secretaria, financeiro,
ouvidoria, biblioteca, informéatica. Net Promote Score foi adicionado nos instrumentos de 2023 para

medir a satisfagcdo dos alunos com seus cursos e a instituigéo.

As politicas de Gestdo avaliadas no Eixo 4 mantiveram-se com bons resultados durante o periodo. Se
destaca o clima organizacional bem avaliado durante os trés anos. Os professores e técnicos
administrativos percebem que ha colaboracdo entre os diferentes profissionais e setores e que 0
relacionamento com superiores € boa. Contudo, no instrumento de 2023 foram incluidos itens para

medir de forma mais adequada as politicas de pessoal e alguns resultados mostram que ha
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oportunidade de melhora em temas como treinamento e capacitagdo, avaliacdo de desempenho,

Feedbacks e participacdo nas decisGes de orcamento.

Por fim, com relacdo a estrutura fisica, avaliada no Eixo 5, durante o periodo, percebe-se evolucao
com temas que foram indicados nos primeiros anos do periodo sendo resolvidos e passando a ser
mais bem avaliados como a adequacgéo do espago dos professores. Contudo, dois temas se destacam

como ainda carentes de atengdo: sinal de internet por todo o campus e as ofertas de alimentagéo.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

A seguir sdo apresentadas as a¢Ges sugeridas pela Comissdo Propria de avaliacdo para a FACHA, a

partir dos resultados da autoavaliacdo e das avaliacdes externas, em consonancia com o PDI 2022-

2026. As acdes foram estabelecidas a partir das dez dimensfes do Instrumento de Avaliacdo de

Cursos de graduacéo referenciadas no marco legal do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo
Superior (SINAES) - Artigo 3° da Lei n° 10.861/2004 organizadas nos cinco eixos.

Eixo Dimensao Metas propostas
Alcancar 50% de participacdo dos discentes na
pesquisa.
. x Alcangar 80% de participagdo dos docentes e
. . Dimenséo 8 — L S .
Eixo 1 — Planejamento e - técnico-administrativo na pesquisa.
- R Planejamento e - L . x
Avaliacéo Institucional Avaliacio Realizar eventos e atividades de divulgagao sobre a

importancia da CPA.
CPA participar do planejamento das diversas areas
académicas e administrativas

Eixo 2 —
Desenvolvimento
Institucional

Dimensdo 1 — A missao

Promover a divulgagdo do PDI entre professores e
técnicos administrativos

e o Plano de . X x
. Ampliar a oferta de cursos de graduacédo, pds graduacdo
Desenvolvimento x
Institucional e extensdo em EAD. _
Se tornar Centro Académico
Promover palestras e acdes de acessibilidade,
Dimensiio 3 — diversidade, direitos humanos e sustentabilidade

Responsabilidade social
da instituicdo

Desenvolver atividades de conscientizacdo dos jovens
aos problemas sociais

Realizar pesquisa visando analisar as demandas da
sociedade local

Eixo 3 — Politicas
Académicas

Dimensdo 2 — Politicas
de Ensino, Pesquisa e
Extensdo

Capacitar 100% do corpo docente para a nova
metodologia da ABP

Manter percentual de renovagdo acima de 85% a cada
semestre.

Assegurar bom desempenho no ENADE, alcancando
conceito minimo 3.

Assegurar satisfacdo dos cursos com NPS superior a
75%.

Incentivar o programa de iniciagéo cientifica, publicando
um e-book por semestre com resultados dos trabalhos
desenvolvidos.

Assegurar projetos de extensdo que tenham impacto
efetivo na sociedade local.

Dimenséo 4 -0
Comunicacdo com a
sociedade

Estabelecer parcerias com todas as principais escolas de
nivel médio da Zona Sul do Rio de Janeiro

Realizar pesquisa visando analisar as demandas da
sociedade local

Fortalecer o reconhecimento da marca FACHA

Dimensdo 9 — Politica de
Atendimento aos
Discentes

Manter as avaliagdes positivas dos servicos de
atendimento aos discentes

Divulgar as praticas inclusivas e promover eventos
semestrais com essas préaticas.
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Capacitar 100% do corpo técnico-administrativo para a
nova metodologia da ABP

70% dos colaboradores com nivel superior

Revisar os Planos de Cargos e Salarios e implantar os
dois planos revisados

Dimensdo 5 — Policias de

Pessoal - N
Promover Treinamentos e Capacita¢des para o corpo
técnico-administrativo
Eixo 4 — Politicas de Desenvolver instrumentos de avaliagdo de
Pessoal desempenho e feedback
Dimensio 6 — Promover a participagdo dos funcionarios no
s x or¢camento da FACHA
Organizacdo e Gestédo . ~
oo 100% dos colaboradores que tem acesso as informacoes
Institucional -
atingidas pela LGPD
Dimenséo 10 —
Sustentabilidade Reduzir em 30% os custos e as despesas
Financeira
. . x Trocar mobiliario de 5 salas de aula a cada semestre
Eixo 5 - Infraestrutura Dimensdo 7 - Melhorar o0 acesso a internet no campus
Fisica Infraestrutura Fisica P

Melhorar a oferta de alimentos no campus
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