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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo geral evidenciar a proeminéncia das midias sociais para
as organizacdes contemporaneas e, ainda, buscou atender aos seguintes objetivos
especificos: identificar o propdsito do LinkedIn e quais sdo os beneficios que ele traz
para o profissional atualmente, investigar como o headhunter trabalhava antes da
existéncia desta ferramenta, analisar se a ferramenta hoje é essencial no mercado de
recrutamento e debater se o LinkedIn pode substituir a fun¢do das consultorias de
recrutamento. Para isso, foram feitas pesquisas, revisdes bibliograficas e entrevistas
acerca do mercado de recrutamento, além de terem sido analisados estudos sobre a
interferéncia das novas tecnologias neste mercado. Através de entrevistas, constatou-se
a importancia das redes sociais as consultorias de recrutamento atuais e, ainda, a
necessidade de conhecerem e dominarem as ferramentas, principalmente o LinkedIn,
para se lancarem no ambiente online. Por fim, o estudo destaca toda a mudanga que

ocorreu no mercado de recrutamento e a importancia do LinkedIn neste segmento.

Palavras-Chave: LinkedIn; Redes Sociais; Recrutamento.



ABSTRACT

This research general objective was to demonstrate the importance of the social media
for the contemporary companies and also attempted to meet the following specific
goals: identify the purpose of LinkedIn and what benefits it brings to the professional
currently, investigate how the headhunter worked before the existence of this tool,
review about of the tool is essential in today's recruitment market and discuss whether
LinkedIn can replace the function of recruitment consultancies. In order to do so,
research, literature reviews and interviews were made about the recruitment market and
the digital marketing, as well as the interference of new technologies in this market.
Through the interviews, we found the relevance of social networks to current
recruitment firm, and also the importance of knowing and mastering the available tools,
especially LinkedIn, so they can launch themselves in the online environment. Finally,
the study highlights all the changes that occurred in the recruitment market and the

importance of LinkedIn in this sector.

Keywords: LinkedIn; Social media; Recruitment.
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1. INTRODUCAO

As redes sociais t&ém um papel cada vez mais importante na busca por
novos talentos. Utilizamos essas ferramentas a todo o momento no
processo de recrutamento, principalmente o LinkedIn. (Victor Pinto,
Recruiter, G4 Americas).

Atualmente as redes sociais tém extrema relevancia para qualquer organizacao
contemporanea. Diante da atual conjuntura, onde a globalizacdo, a desregulamentacdo
da economia e a privatizacdo contribuem para a constituicio do mercado, faz-se
necessaria a utilizacdo destas ferramentas online que estdo se tornando cada vez mais
eficazes e fundamentais no mercado de trabalho. Elas auxiliam na carreira profissional
através do networking, possibilitando novas recolocagdes e inicializacdo no mercado.

Nesse trabalho busquei apresentar como era o recrutamento no passado, seus
propostos e como era realizado todo o processo de contratagdo de funciondrios antes da
existéncia da midia social. Hoje, o uso de ferramentas de midia no processo de
recrutamento tem sido util para os profissionais do segmento. Conseqiientemente, essas
ferramentas hoje em dia sdo cruciais para determinar se uma pessoa estd apta para
assumir uma posi¢ao ou nao.

Com isso, esta pesquisa teve por objetivo geral tratar especificamente sobre a
ferramenta do LinkedIn, tanto para profissionais que buscam recoloca¢do no mercado,
quanto para recrutadores. Para as consultorias de recrutamento a pesquisa, ainda, buscou
atender aos seguintes objetivos especificos: identificar se no processo de recrutamento o
LinkedIn € a principal ferramenta, analisar se a ferramenta se tornou essencial na rotina
do headhunter, pesquisar se o LinkedIn pode substituir as consultorias de recrutamento.

Para isso, foram feitas pesquisas e entrevistas com profissionais para entender
melhor a importancia desta rede. Através das entrevistas, constatou-se a importancia do
LinkedIn as organizagdes atuais e, ainda, a necessidade do profissional de conhecer e
dominar a ferramenta para se lancar no mercado e toda sua atuagdo no processo de
recrutamento para as consultorias.

Isto posto, identificamos a imprescindibilidade de um estudo das tendéncias da
ferramenta na era digital a fim de que haja a clareza na apresentacdo de suas finalidades

e beneficios para profissionais e empresas.



1.1 OBJETIVOS E DELIMITACAO DO ESTUDO

Este trabalho tem por objetivo geral apresentar o LinkedIn, visto como uma
ferramenta recente na qual nem todos tém o conhecimento. Logo, é importante
evidenciar a relevancia da rede social no mercado de recrutamento.

E, ainda, no sentido de nortear o estudo e melhor encaminha-lo, serdo
considerados os seguintes objetivos especificos:

1. identificar brevemente o propésito do LinkedIn e quais sdo os beneficios que

ele traz para o profissional atualmente;

ii. investigar como o headhunter trabalhava antes da existéncia desta
ferramenta;

iil. analisar se a ferramenta hoje é essencial no mercado de recrutamento;

iv. debater se o LinkedIn pode substituir a funcdo das consultorias de
recrutamento;

1.2 SITUACAO-PROBLEMA

No decorrer do trabalho, vamos apresentar como as empresas de recrutamento
atuavam no passado e como elas buscavam os profissionais antes da existéncia da
ferramenta.

O recrutamento através da internet possui beneficios que atuam além das
organizacdes, uma vez que permite aos candidatos €xito na conquista do novo emprego,
devido as vantagens como a abrangéncia, disponibilidade e exposi¢ao.

Assim, o problema central deste trabalho estd pautado em responder as seguintes
questdes: Por que o LinkedIn passou a ser uma ferramenta fundamental no mercado de

recrutamento? Serd que ele ndo ird substituir as consultorias deste segmento?

1.3 RECURSOS METODOLOGICOS E ORGANIZACAO DO ESTUDO

Escolheu-se como principal método de investigacdo desta pesquisa a revisao
bibliografica, que ird trazer perspectivas de diferentes autores sobre o recrutamento,
sobretudo sobre 0 modo como ele foi desenvolvido e seus processos, € também, sobre a
influéncia das novas tecnologias neste mercado. A pesquisa bibliogréafica serd essencial
para ampliar o conhecimento sobre o assunto e trazer uma abordagem mais extensa

sobre este segmento.
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Com isso, irei optar também por entrevistas com profissionais do ramo para
poder entender melhor a estrutura deste mercado e ter uma visdo geral das diversas
questdes que irei trabalhar.

O estudo serd estruturado em capitulos que buscardo apurar os objetivos
propostos:

No primeiro capitulo irei pesquisar e apresentar todo o histérico do recrutamento
que irei buscar através de livros e artigos. No mesmo falarei sobre os servicos que sdo
utilizados no processo de recrutamento.

No segundo capitulo farei uma introdugdo sobre as midias sociais que estdo
presentes. J4 no terceiro capitulo, apresentarei a ferramenta do LinkedIn, a entrada dessa
rede social no mercado e seus objetivos e beneficios para os profissionais que buscam
recolocacdo no mercado e para os profissionais de recrutamento, que utilizam a
ferramenta para auxilio no processo de buscar potenciais candidatos.

No quarto e ultimo capitulo irei diagnosticar se as empresas atuais optam por
nio contratar consultorias de recrutamento e, em seu lugar, utilizam o profissional de
RH interno para poder fazer o processo de recrutamento de funciondrios através do

LinkedIn.

1.4 JUSTIFICATIVA

Levando em consideracdo que o mercado de trabalho tem apresentado um
volume maior de contratacdo, a drea de recrutamento respondendo a essa alta demanda,
vem se ampliando cada vez mais. Com o mercado altamente competitivo, composto por
individuos incessantemente interconectados, cabe demonstrar a importancia de uma
nova rede social que tem dado assisténcia na rotina de milhdes de recrutadores.

Neste sentido, a pesquisa busca apresentar aos profissionais a ferramenta que
hoje € essencial no mercado de trabalho, ndo sé para recrutadores, mas principalmente
para os profissionais que buscam recolocacdo no mercado. A pesquisa realizada tem
como principal objetivo servir de apoio as organizacdes e aos profissionais do
segmento, uma vez que o LinkedIn ainda ndo estd apresentado de maneira que todos
entendam seu propdsito e proficuidade.

Visa também apresentar a utilidade para a comunidade académica, ao agregar
conhecimento sobre essa nova ferramenta que nao possui extenso material publicado até

0 momento.
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2. RECRUTAMENTO

Apds a Revolucdo Industrial houve um grande avanco das inddstrias que,
consequentemente, tiveram a necessidade de expandir seus meios de mdo de obra. No
inicio desta era industrial, com toda a industrializacdo e com a forma de gerenciamento
que ocorria, ndo havia a necessidade de mao de obra com muita especializacgao.

Com todo o processo de desenvolvimento das tecnologias, globalizacdo e
aumento da concorréncia, que estavam ocorrendo ao longo dos anos, foi considerada
necessdria a utilizacdo de mao de obra especializada.

Tornou-se assim imprescindivel a utiliza¢dao do recrutamento bem especializado,
otimizando recursos e gerando candidatos ideais para cargos em empresas, muitas vezes
com isso, gerando resultados benéficos a organizacdes de todos os portes.

O recrutamento € o conjunto de procedimentos que visa atrair
candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos
dentro da organizacdo. Com isso, através do processo de recrutamento
e selecdo, o recrutador analisa se o candidato tem ou ndo o perfil
necessdrio para preencher uma posicdo na  organizacdo.
(CHIAVENATO, 2000, p.113)

Recrutamento é o modo utilizado pelas empresas para selecionar o candidato
adequado para assumir cargos, de forma mais especializada. Ele garantird condi¢oes
para uma gestdo que promove mais sucesso ao cliente, obtendo assim, maiores
resultados com pessoas mais eficientes e que estejam comprometidas com os ideais da
organizacao.

O recrutamento ocorre dentro do contexto do mercado de trabalho e do mercado
de Recursos Humanos. Dentro do mercado de trabalho ocorre a troca entre empresas e
pessoas, este mercado € composto pelas oportunidades de trabalho oferecidas pelas
diversas organizacdes em um dado periodo de tempo. Existem diversos fatores que
influenciam o mercado de trabalho, tais como o crescimento econdmico, a situagao
politica do pais, a natureza e a quantidade dos postos de trabalho, a produtividade e a
insercdo no mercado internacional, de maneira na qual ocorre em termos econdomicos
nos demais mercados.

J4 o mercado de Recursos humanos refere-se aos candidatos que estdo buscando
oportunidades de emprego. Estdo envolvidas neste mercado, pessoas que estao dispostas
a trabalhar e também as que j4 estdo trabalhando, porém, estdo buscando por algum
motivo outras oportunidades.

As empresas almejam o sucesso através de investimentos, seja em bons

profissionais, seja na expansdo da empresa. Profissionais necessitam de treinamentos,
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capacitacdo e desenvolvimento, porém, faz-se necessario um adequado sistema de
avaliacdo de desempenho capaz de indicar o acerto ou ndo das funcdes exercidas pelo
funciondrio.

Consultorias de recrutamento revelam que o processo gera mudangas
significativas no cotidiano empresarial. No final do processo, a contratacio e o
recrutamento de maneira correta, por conseguinte podem garantir o sucesso da empresa.

Hoje em dia as pessoas tém grande importancia dentro da empresa, pois com o
capital humano cada vez mais em ascensdo € com a globalizacio e aumento da
concorréncia, elas se tornam essenciais dentro de uma organizag¢do. Sendo assim, uma
empresa com profissionais satisfeitos e um ambiente de trabalho favordvel garantem
uma expansdo de mercado para a organizacdo, tendo cada vez mais potencial para um
grande crescimento.

O processo de recrutamento vai de acordo com os ideais da empresa, da maneira
como exerce seguindo seus propositos e caracteristicas proprias, pois, isso influencia
diretamente nos resultados do processo, cada processo é direcionado de acordo com o
perfil da vaga. Esta procura € de acordo com as requisi¢des apresentadas pelos gestores,
considerando os critérios de selecdo adotados pelo cliente e que constam na politica da
empresa. O principal papel da consultoria € encontrar um candidato que esteja
completamente comprado para assumir o cargo. No entanto, esta procura de pessoas se
faz num mercado de trabalho onde de um lado existe a disputa dos proprios
funciondrios internos da empresa e do outro, os profissionais que estdo buscando novas
oportunidades no mercado. Segundo Flippo, Edwin (1975) “O recrutamento é o
processo de procurar empregados, estimuld-los e encorajd-los a se candidatar numa
certa organizacao.”

No recrutamento interno sdo envolvidas diversas questdes como transferéncia,
promocao, pois, os gestores das dreas esquecem de que quando estdo movendo seus
funciondrios para outras fungdes, existem consequéncias ndo apenas para as funcdes que
eles estdo indo, mas também para as quais eles estdo se retirando.

A maioria dos processos de recrutamento estio relacionados ao planejamento de
carreira ou sucessdo de organizagdes. Muitas vezes os funciondrios sdo estimulados
pelas organizacdes a planejar sua carreira e programar possiveis promogdes no decorrer
da sua trajetdria profissional.

O recrutamento interno também pode ser considerado um bom meio de
recrutamento, pois, os funciondrios ja sdo conhecidos pela empresa e ainda sdo

familiares com a mesma, uma vez que j4 conhecem a cultura, valores de uma
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determinada organizacdo. Desta maneira o recrutamento interno acontece de forma mais
continua nas organizagdes, ja4 que apresenta maior indice de validade e seguranca, e
pode ser uma grande fonte de motivagdo para os empregados. Sendo que, o
recrutamento interno aproveita os investimentos da empresa para treinamentos que
proporcionam o desenvolvimento dos funciondrios gerando um clima de competi¢io
entre eles. O principal objetivo destes treinamentos € gerar melhorias nas habilidades e
competéncias para almejar cada vez mais o desenvolvimento da carreira destes
funcionarios.

Apesar das limitagdes da fonte interna, geralmente a melhor politica é sempre
olhar primeiro para dentro da empresa. No entanto, o recrutamento interno tem diversos
pontos negativos, de maneira que existe a possibilidade de entrevistar uma pessoa € o
gestor recusd-la, causando um constrangimento e deste modo podendo afetar o
relacionamento do funciondrio com colegas de trabalho. H4 também o risco do
departamento manifestar desagrado por vé seus funciondrios sendo cooptados por
outros departamentos. Todavia, a empresa ndo pode optar apenas por realizar o
recrutamento interno, visto que nem sempre existem funciondrios suficientes ou
preparados para serem promovidos para cargos superiores.

Logo, o recrutamento externo acontece quando a organizacdo preenche vagas
com profissionais externos da organizacdo. Este recrutamento coloca a gestdo de
pessoas em contato direto com o mercado de recursos humanos e o mercado de
produtos e servicos a fim de atender as necessidades e interesses de sua empresa. Com
isso, a organizacao necessita de um diagnéstico do mercado e das suas potencialidades e
fraquezas, pois, o sucesso de um programa de recrutamento externo € afetado pela
andlise dos ambientes interno e externo.

Todo o processo ndo se limita apenas em identificar candidatos potenciais, mas
se aprofunda na medida em que se desencadeia dentro do candidato desejar também
optar pelo determinado cargo. Para isso, o recrutador desperta no candidato a vontade
de trabalhar na empresa e com isso ele deve apresentar beneficios para causar
motivacdo e fazer com que o candidato se interesse pela vaga e aceite participar do
processo de selecao.

Durante o processo percebemos que alguns recrutadores agem de maneira
inadequada empregando assim determinados artificios. Usar da demagogia com os
candidatos é um ato que ocorre em muitos processos seletivos, visto que o recrutador
muitas vezes acaba exagerando nas condi¢des favordveis da vaga, podendo também

omitir as condi¢cdes desfavordveis. Provindo uma decep¢do de maneira que o candidato
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perceba que talvez o emprego ndo seja do modo no qual foi apresentado. O trabalho do
recrutador € exercer sua funcdo de maneira rdpida, econdmica, duradoura e
principalmente de modo que seja qualitativo em suas selecdes.

O custo de contratacdo de um colaborador que esteja afinado com a empresa
torna-se muito alto ndo s6 em termos financeiros, mas também com a mudanca de
gestdo, pois, a influéncia de uma pessoa que ndo esteja comprometida pode influenciar
o ambiente e reduzir significativamente os resultados em qualquer organizagao.

No passado o processo de gerenciar pessoas era bem diferente, houve uma
mudancga progressiva na forma de gerenciamento. Essa evolugdo, mudanga de mercado
e tecnologia que fizeram com que as empresas tivessem que se adaptar a um novo
mundo. Um mundo moderno que cada vez mais estd competitivo e que hoje valoriza a
inovacdo, o atendimento, a producao e os resultados.

Atualmente essas consultorias t€m como principal objetivo a valorizagcdo e a
busca por resultados, que sO sdo possiveis pela alta tecnologia que o homem
desenvolveu ao longo desses anos e também pela mudanca de enxergar os
colaboradores como recursos organizacionais.

O capital humano e a gestao de pessoas podem significar muito na organizacao,
ao ponto de garantir o sucesso ou o fracasso da empresa. No passado, se pensava que a
tecnologia poderia substituir o homem, ao longo do tempo notou-se que a maquina
ajudou a alcar Otimos resultados, mas principalmente ainda hd a necessidade do
operador para executd-la, e com isso a obrigatoriedade de pessoas que sejam
capacitadas para determinadas func¢des.

Sendo cada vez mais notério como as pessoas fazem total diferenca dentro do
contexto empresarial e que é de extrema importancia a forma de recrutéd-las, pois, os
gastos com um recrutamento realizado de maneira inadequada vao além dos prejuizos
financeiros podendo comprometer a vitalidade e o sucesso da organizagao.

Antes de existir as consultorias de recrutamento, o profissional de Recursos
humanos da empresa realizava todo o processo de recrutamento de candidatos além de
todas as funcdes burocraticas da drea, principalmente no procedimento de admissdo e
desligamento de funciondrio. O profissional desta drea ainda era responsavel pela
selecdo de novos potenciais funciondrios para a empresa.

Hoje, ainda ha muitas organizacOes que utilizam a area de Recursos humanos
para poder fazer a selecdo de funciondrios, porém, com o crescimento das empresas,

cada vez mais surgem cargos e isso fez com que houvesse uma grande expansdao no
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setor de recrutamento, surgindo assim, consultorias que oferecessem o servigo de forma
mais especializada.

Como a demanda crescia a todo o momento, as empresas ficaram reféns a
contratacdo desses servicos oferecidos por essas consultorias que possuem recrutadores
com a respectiva formacdo e experiéncia profissional, que garantia um servigo mais
agil, com qualidade e ao mesmo tempo personalizado. Dentro das consultorias de
recrutamento cada vaga era analisada e direcionada para a divisdo da drea especializada.

Antes de todo o processo de globalizacio e o avanco da tecnologia, as
consultorias de recrutamento ndo possuiam tantas ferramentas iguais existem hoje, com
isso, as fontes de recrutamento externo eram muito escassas. As consultorias utilizavam
andncios de empregos em jornais e revistas para poder divulgar as posicdes. Quando
planejava o anuncio, o recrutador apresentava ao mercado a vaga e seus beneficios de
forma que pudesse supervalorizar o cargo de maneira que fosse atraente para o
candidato.

No entanto, os meios de divulgagdo hoje sdo feitos de outro modo, as empresas
de recrutamento criam anuncios online nos proprios sites para divulgar as posi¢des em
aberto e também utilizam sites externos de divulgacdo de vaga, como Indeed, Catho
Online. Como as redes sociais sdo os principais meio de comunicagdo que a sociedade
utiliza, as consultorias utilizam suas péginas corporativas para divulgacdo de vaga,
através do Facebook, Twitter e LinkedlIn.

No préximo capitulo vamos tratar sobre as midias sociais que hoje dominam
também o mercado de trabalho, tanto para os usudrios que buscam recolocagdo

profissional, quanto para as consultorias de recrutamento.
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3. MIDIAS SOCIAIS

Vivemos atualmente na era digital, na qual usamos computadores, aparelhos
celulares e, especialmente, a internet para basicamente todas as atividades do cotidiano.
A internet, proficua inovacao tecnoldgica do século passado, transformou o conceito de
localizagao de contetido, fomentando o acesso a informagdo, e encurtou as fronteiras
geograficas, fortalecendo as tendéncias da globalizacdo e possibilitando maior interagdao
entre os individuos.

Pelo fato das midias sociais serem usadas ndo somente para discussdes entre
usudrios, mas também para repercutir experiéncias de consumo das pessoas € por
apresentarem a possibilidade de rdpida e ampla propagacdo das mensagens ali inseridas,
devem ter total atencdo das organizacdes. As midias sociais como Facebook, Linkedln,
YouTube, Twitter e blogs sdao ambientes tecnolégicos utilizados para o
compartilhamento de conteido, imagem, musica, video, e provocam a disseminagdo de
opinides, ideias e experiéncias. As midias sociais permitem que uma informacdo seja
inicialmente compartilhada do transmissor a rede de usudrios a ele conectados, e
posteriormente repassada as demais redes conectadas a esses outros usudrios € assim
sucessivamente, fazendo com que uma informagdo se propague como um virus e
atingindo um vasto nimero de pessoas.

As midias sociais sdo sites onde o conteido é produzido pelos
préprios consumidores e que geram informagdes atualizadas sobre
basicamente qualquer atividade econdmica, produto ou servico do
planeta. (Torres, Cldudio, 2010, p.7)

Sendo assim, o usudrio pode a todo o momento compartilhar uma boa
experiéncia ou servigo, criticar e apresentar para milhares de pessoas ao mesmo tempo
através de um simples compartilhamento.

Com a grande quantidade de informacdao que é disponibilizada, a internet se
torna uma fonte para a criacdo da imagem e atualmente influencia enormemente as
decisdes de muitos usudrios. A riqueza de informac¢do causa pobreza de atencdo e a
pobreza de aten¢do faz com que s6 vejamos o que € relevante. Assim, a relevancia passa
a ser a palavra de ordem da web hoje. Vivemos agora a era da informacao e da verdade,
ja que nao € mais tdo facil acobertar e esconder os fatos como antigamente. Os
individuos t€m acesso a informagdo sobre quase tudo o que € existente.

Com isso, a midia tradicional, que ja estava saturada e perdendo a credibilidade,
agora se vé& com ainda menos poder. Além do mais, com a grande quantidade de

informacao os individuos ficam mais ansiosos e querem fazer a maior quantidade de
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coisas possiveis durante a rotina, pois, na atualidade perder tempo se torna inadmissivel.
A nova geracdo multitarefa administra diversas atividades ao mesmo tempo, mas nao
estd inteiramente atenta a nenhuma delas.

Na atualidade o consumidor ndo se restringe aos meios de comunicacdo
tradicionais como televisdo, radio, jornal e revista. Eles estdo no YouTube, no Linkedln,
no Google, no Facebook, estao nos smartphones, escrevendo em blogs.

Por isso, é preciso que haja sinergia entre as midias tradicionais e a imprensa. E
imprescindivel que as organizacdes estejam presentes no universo online, agregando
informacao, ouvindo e interagindo com outros usudrios a fim de construir relagdes de
confianca.

A internet serd a principal midia, podendo também se tornar o ambiente
principal de todas as interacOes, ultrapassando todas as midias consideradas
tradicionais. O que significa que as empresas terdo que se atualizar para estarem
presentes no mercado e no cotidiano online. De acordo com Reed (2012) “O marketing
online faz muito das mesmas coisas que o marketing tradicional faz, mas de modo mais
econOmico e eficaz e com maior alcance.”

O marketing digital é o conjunto de estratégias de marketing e
publicidade, aplicadas a Internet, ¢ ao novo comportamento do
consumidor quando estd navegando. (Torres, Claudio, 2010, p.7)

O marketing online, dentre outras vantagens, conecta a organizagdo a novos
mercados, proporciona o desenvolvimento de relacdes de confianga entre a empresa e
usudrios, favorece a rdpida propagacdo de novos produtos, servicos e promogdes e
permite coleta de dados dos usudrios e a realizacdo de pesquisas de mercado. O
ambiente online possibilita as organizagdes a interatividade imediata e global com seus
usudrios, a reducido dos custos com publicidade, além de facilitar a compreensao das
necessidades e desejos dos mesmos.

Segundo Reed (2012), “Parte do segredo do marketing online € criar contetddo
util e distribui-lo. Se vocé conseguir criar um recurso util ou um conteudo interessante
direcionado ao nicho, as pessoas continuardo voltando em busca de mais coisas.”

Nas midias sociais o marketing busca criar um relacionamento entre o usudrio e
a midia. Este tipo de marketing se baseia em analisar o publico-alvo, estabelecer
objetivos, planejar acdes e definir as tecnologias digitais a serem utilizadas para o
relacionamento com usudrios que utilizam das redes sociais online.

A ideia de rede social vem sendo usada hd muito tempo para designar um

conjunto complexo de relacdes entre membros de um sistema social em diferentes
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dimensdes, desde a interpessoal a internacional. Logo, na verdade, as redes sociais sdao
um conjunto de participantes independentes que unem ideias e recursos em torno de
valores e interesses compartilhados.

As midias sociais sdo compostas por individuos comuns que buscam a troca de
informacdo, a criagdo de comunidades de interesse € o relacionamento interpessoal.

De acordo com Torres (2010), “As midias sociais sdo sites na internet feitos para
permitir a criacdo colaborativa de conteido, o compartilhamento de informacdes e a
interacdo social. Estdo inseridos nessa categoria os blogs, sites de compartilhamento de
midia, féruns e os sites que envolvem comunicagdo, relacionamento, multimidia,
colaboracdo e entretenimento.”

Algumas das condutas demandadas das organizagdes nas midias sociais sdo as
constantes interacdes com os usudrios e a frequente monitoria das redes. Para uma
participacdo eficaz nas midias sociais € necessdrio que as empresas dominem
profundamente as ferramentas de cada plataforma, compreendam as peculiaridades de
cada uma delas.

No passado, as organizacdes tinham que divulgar suas vagas para o mercado
através de jornais e revistas, era um dos poucos caminhos possiveis para que
encontrassem os candidatos certos para preenché-las. Hoje, o processo de divulgacdo é
completamente diferente, as empresas preferem divulgar suas vagas na internet,
principalmente nas midias sociais, j4 que, desta maneira podem ter acesso a uma gama
maior de candidatos.

As redes sociais estdo sendo bastante utilizadas pelas empresas, seja para receber
curriculo via e-mail, ou através de preenchimento de ficha on-line em site corporativo.
As empresas mais inseridas no mundo virtual optam por esse tipo de recrutamento, uma
vez que, € muito mais prético e rapido do que os métodos convencionais. Rapidamente,
diversas pessoas se inscrevem para concorrer a vagas que estejam em aberto e a
empresa obtém desta maneira um banco de dados dos candidatos que possa futuramente
caso necessdrio aproveitar para outras oportunidades.

O uso das redes sociais no processo de recrutamento dos candidatos tem sido
fundamental, j4 que, o ponto chave dessa utilizacdo é a velocidade com que flui a
informacdo, a grande quantidade de candidatos alcancados em um curto espago de
tempo e com um esfor¢co muito menor por parte do recrutador.

No entanto, considerando que essas redes se fazem a partir de pessoas e por elas
sdo disseminadas, temos ai uma vasta fonte de divulgacdo de interesses, preferéncias,

experiéncias, contatos. Do mesmo modo, as pessoas expdem publicamente nas redes e
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ampliam seu networking, o que também demonstra algo do que s@o, como pensam,
como agem, do que gostam e o que querem.

Antes, os recrutadores tinham apenas o curriculo de um profissional para
analisar e talvez a referéncia de alguém que indicava este profissional para o processo.
Presentemente, as redes sociais abrem as possibilidades de avaliar, antes de uma
entrevista, aspectos mais pessoais do candidato, objetivos de vida e carreira, rede de
contatos estabelecida, aspiragdes, entre outros aspectos relevantes.

Além do mais, essas redes tém possibilitado chegar mais facilmente a um
contato e identificar possiveis candidatos que talvez, ndo responderiam a um antincio de
emprego tradicional. Com isso, o processo de busca de profissionais acaba por tornar-se
mais rdpido, e as etapas seguintes de um processo seletivo sdo cumpridas em um menor
espaco de tempo e com um custo muito baixo.

As redes sociais € um recurso a mais a compor o processo de recrutamento, que
nao deverd dispensar um aprofundamento do contato inicial, quando o recrutador, em
reunides pessoais com o candidato, poderd checar as informacgdes inicialmente
levantadas e perceber se, efetivamente, trata-se de um perfil relevante.

Com isso, as empresas estdo optando por divulgar suas oportunidades nas redes
sociais de suas paginas corporativas, de maneira que possam atrair potenciais candidatos
para as mesmas ou para outras organizacdes, no caso de consultorias de recrutamento,
que buscam profissionais para seus clientes. E também, ao utilizar essas redes para
divulgar suas oportunidades de trabalho, as empresas poderdo apresentar suas politicas,
processos, cultura, objetivos organizacionais, interesses e desafios, atraindo candidatos
e afastando aqueles que ndo se identificam com a organizacao.

Devido a todo o avanco da tecnologia da informagdo, a internet possibilitou
considerdveis mudancas e avangos nos processos das organizagdes, tornando possivel a
atuacdo do LinkedIn como um diferencial competitivo. Empresas que utilizam a
ferramenta como auxilio no processo de recrutamento possuem maior probabilidade de
sucesso e rapidez na escolha do candidato que melhor representa o perfil da posi¢ao.

Em entrevista concedia a autora, Pollyana Bittencourt, Associate, da empresa G4
Américas, declarou que: “Existem diversos meios que utilizamos no processo de
recrutamento. O LinkedIn € o nosso primeiro local de busca de candidatos no inicio do
processo.”

Posteriormente, vamos falar detalhadamente sobre o LinkedIn, uma rede social
que possui mais de 75 milhdes de usudrios, considerada uma rede profissional que traz

muitas oportunidades para profissionais e empresas.
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4. LINKEDIN

Em 2003 foi langado na Califérnia por Reid Hoffman, a maior rede social
voltada para relacionamentos do mundo, o LinkedIn. Uma ferramenta voltada para o
mundo corporativo que tem como principal objetivo reunir profissionais e empresas de
todo o mundo a fim de permitir a interatividade dos mesmos, esta rede € disponibilizada
para pessoas que estdo interessadas em discutir questdes de trabalho e carreira.

Contudo, a ferramenta passou a ser mais que uma simples rede social e se
transformou um dos principais meios de divulgacio e aperfeicoamento profissional.

Nessa rede o metworking tornou-se passagem obrigatéria para quem busca
evolucdo profissional, pode ser usado para encontrar oportunidades de emprego, pessoas
e oportunidades recomendadas por qualquer um que esteja dentro de sua rede de
contatos e também, € uma ferramenta que o usudrio pode disponibilizar uma versao
online de seu curriculo. Através do LinkedIn o usudrio poderd retomar contato com
amigos ou até mesmo fazer novos contatos profissionais, sendo assim chamados de
“conexdes”. A ferramenta ¢ uma maneira de expor a imagem profissional, a fim de
apresentar o usudrio para o mercado de trabalho.

O LinkedIn possui um diferencial comparado a outras redes sociais, tendo como
proposito restritamente profissional. O posicionamento nestas redes requer extrema
atencdo, pois 0 ambiente nao tem como objetivo as relacdes informais, e sim as relacdes
formais entre profissionais e empresas. Um dos maiores erros que os usudrios cometem
utilizando o LinkedIn € tratd-lo como se fosse uma rede informal de relacionamento.
Isso pode trazer resultados desastrosos para sua estratégia de marketing pessoal na
internet.

O resultado € que, tanto o perfil quanto o conteido publicado nele devem ser
mais estruturados e selecionados, uma vez que o perfil no LinkedIn é um complemento
do curriculo do profissional, além de ser, um dos principais canais para o networking

profissional no mundo online.

4.1 BENEFICIOS DA FERRAMENTA PARA O PROFISSIONAL E PARA O
RECRUTADOR

O LinkedIn, foi evoluindo e se transformando em cada vez mais uma ferramenta

social, com sincroniza¢do de aplicativos e atualizagdes, assim como o Facebook e o



21

Twitter, que trazem mais modernizacdo e melhorias para o funcionamento da rede,
tendo capacidade de criar grupos e eventos de diversos segmentos que seja do interesse
do usudrio.

Nesse capitulo vamos apresentar as diversas maneiras de utilizacdo do LinkedIn
para profissionais e recrutadores.

Os profissionais que buscam novas oportunidades devem ter cuidado no modo
ao criar um perfil de sucesso no LinkedIn. Um perfil bem elaborado em uma rede social
pode tornar o candidato mais atraente para as empresas € aumentar suas chances de ser
notado pelos recrutadores.

A fotografia no LinkedIn € de extrema importancia, por ser uma rede de contatos
focadas em profissdes, empresas e negdcios, o candidato deve evitar colocar fotos com
trajes inadequados ou imagens aleatdrias que ndao sejam proprias, buscar uma foto que
seja apresentdvel, o mais profissional possivel € essencial. Ao inserir as informacdes
profissionais, a melhor maneira € preencher apenas com o essencial, e principalmente
ndo utilizar informagdes que ndo sejam veridicas, isso pode fazer com que o candidato
nao conquiste a posi¢do. Os melhores curriculos online sdo aqueles com menos palavras
e com apenas as experiéncias relevantes que tenham uma leitura mais facil e objetiva.

Os recrutadores utilizam palavras-chave para buscar potenciais candidatos. Por
este motivo, elas sdo extremamente importantes e devem ser usadas no seu perfil on-
line, principalmente nas “especializacdes”, com isso, ao preencher, a melhor maneira é
escolher bem as palavras, usando termos que sejam importantes para os recrutadores. E
o principal, adicionar palavras-chave que tenham relagdo com o cargo pretendido.

No LinkedIn € importante que o usudrio pergunte a seus empregadores
anteriores, clientes e outras conexdes para fornecer avais e recomendag¢des com foco em
habilidades especificas. As recomenda¢des podem fazer grande diferenca na hora da
escolha de um candidato, um profissional bem recomendado por ex-chefes e colegas,
refor¢a a boa postura e o bom relacionamento no ambiente de trabalho.

A melhor maneira de maximizar suas oportunidades de networking é fazendo
conexodes no LinkedIn, que sejam conexdes confidveis. Se conectar com pessoas que ja
conheceu e verificar as suas ligagdes recomendadas pode fazer uma diferenca real para
a sua rede, no mercado profissional nunca se sabe quem pode nos ajudar no futuro. E
sempre bom estar ativo na rede, participando de grupos, opinando e interagindo, isso faz
com que o usudrio esteja em destaque e com um perfil de maior qualidade.

E de extrema importincia manter o perfil do LinkedIn atualizado. Um

z

funciondrio bem informado e interessado € um dos pré-requisitos das empresas no
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momento da escolha de um novo profissional. Logo, ao realizar um curso novo, ao obter
uma nova experiéncia, um novo trabalho, o usuério devera atualizar o perfil, pois, desta
maneira o recrutador percebe que o profissional mantém atualizado profissionalmente.
Em muitas situac¢des, saber como procurar emprego no LinkedIn de forma mais técnica,
pode fazer toda a diferenca na hora de conseguir uma nova coloca¢do no mercado de
trabalho. No LinkedIn diariamente sdo publicadas milhares de ofertas de trabalho e o
que a principio poderia ser uma vantagem, acaba confundindo muitos usudrios. A
ferramenta oferece diversos filtros que facilitam a busca do profissional por novas
oportunidades. O LinkedIn oferece opcdes de pesquisa utilizando diversos filtros como:
localizag¢do da vaga, segmento de atuagcdo, remuneracdo oferecida e palavras chave. Ao
realizar as buscas, o usudrio deve gravar estas pesquisas e configurar o LinkedIn para
que ele lhe envie um e-mail quando for publicada uma nova oferta de emprego que se
encaixe nos filtros que foram definidos.

Intensificar relacionamentos € a melhor maneira de obter sucesso no LinkedIn.
Quando o usudrio estd em busca de uma vaga de trabalho no LinkedIn, ele estd
precisando do méximo de exposi¢do possivel, por isso é importante que estreite seus
pontos de contato na rede para atingir este objetivo.

Nao s6 os profissionais, mas também as empresas hd algum tempo ja se
renderam ao LinkedIn e utilizam a rede social como ferramenta de recrutamento. De
modo que, as empresas atualmente criam perfis corporativos e através deles divulgam
suas oportunidades.

As empresas estdo comecando a usar o LinkedIn de forma mais proativa,
utilizando os filtros de pesquisa que a ferramenta disponibiliza para pesquisar
profissionais. O profissional de Recursos Humanos das empresas estd realizando os
processos seletivos através do LinkedIn, divulgando as posicdes da empresa e fazendo
triagem de profissionais de acordo com os perfis.

O LinkedIn traz beneficios para os profissionais que estdo buscando novas
oportunidades no mercado, para empresas que utilizam o proprio profissional de
Recursos Humanos para realizar o processo de selecdo de funciondrios, e também para
as consultorias de recrutamento, pois existem empresas que preferem contratar essas
consultorias para realizar todo esse processo de recrutamento de funciondrios.

No passado, as informacdes do candidato se encontravam apenas no curriculo.
No entanto, hoje, ha diferentes formas de procurar saber se aquele candidato é o mais
adequado a vaga. Headhunters contam com as redes sociais na hora de analisar o

pretendente ao cargo. Eles estdo utilizando o LinkedIn como uma de suas principais



23

ferramentas em relagdo a fonte de busca de novos talentos para seus clientes. Em
entrevista concedida ao site Exame.com, Jodo Paulo Camargo, sécio-gerente da Asap,
consultoria de recrutamento e selecdo de executivos, disse: “Olhamos os grupos dos
quais ele participa para saber se ele estd em grupos mais profissionais com discussdes
mais técnicas relacionadas a sua drea de atuagdo ou se apenas participa de grupos de
amizade, sem preocupacao profissional.”

Para Camargo, as conexdes do candidato sdo importantes, o headhunter precisa
ter um panorama do nivel de influéncia que o profissional tem em sua drea de atuacio.
Logo, ¢ de extrema importancia a qualidade das conexdes e ndo a quantidade. “Vejo se
tém conexdes com presidentes, diretores de empresas, formadores de opinido. Isso
mostra que ele tem certa influéncia. Se as conexdes sdo apenas com amigos e colegas de
trabalho, percebo que ele ainda nio entrou para esse hall de executivos influentes”, diz.

Em entrevista concedida a autora, Victor Pinto, recruiter da consultoria de
recrutamento especializado, G4 Américas, declarou que: “No processo de recrutamento
o LinkedIn é uma importante ferramenta mas ndo pode ser tratada como principal.
Existem outras formas de chegar nos candidatos, até porque nem todo mundo estd no
LinkedIn. Ele pode servir como uma base de pesquisa, até como uma base preliminar de
pesquisa para o recrutador entender a estrutura das empresas e como funciona o
mercado, mas ele ndo pode ser a principal ferramenta. Na verdade, a principal
ferramenta é o boca a boca, € o recrutador falar com muita gente que vai te indicar
outras pessoas, outros bons profissionais que nao vao estar no LinkedIn.”

Com isso o recrutador também pode passar pelo hunting. Logo, entender quem
sd0 as empresas que voc€ gostaria que esse candidato tivesse passado por e de repente
fazer um hunting nessas empresas. O LinkedIn serve para apresentar a estrutura dessas
empresas, porém nunca serd considerado como uma ferramenta principal no processo de

recrutamento.
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5. O LINKEDIN PODE SUBSTITUIR A FUNCAO DAS CONSULTORIAS DE
RECRUTAMENTO?

Atualmente o LinkedIn se tornou uma ferramenta essencial no processo de
recrutamento, porém, o recrutador ndo pode ficar restrito a utilizar apenas essa
ferramenta.

Um ponto importante a ser considerado é que nem todos os potenciais
candidatos estdo localizados nesta rede e muitas vezes os que estdo ndo a acessam
regularmente, formando perfis desatualizados e ndo correspondentes a sua real trajetdria
profissional. Outro ponto relevante € o fato do LinkedIn ser uma base de dados publica,
expondo ndo s para sua empresa, como para todas as outras, os potenciais candidatos
ali presentes. Assim, a disputa por um candidato se torna mais acirrada. A demanda se
V€ exposta e a procura, oculta, se amplia.

O hunting, as indicac¢Oes de outros profissionais e a utilizacdo de outras redes
sociais, sdo formas de completar essa busca por bons profissionais, uma vez que
ampliam os meios e a capacidade de avaliagdo dos mesmos. “Eu prefiro usar o LinkedIn
como primeira op¢do até para poder mapear quem S3ao as empresas € quem sao as
pessoas que estdo nesse cargo. O que facilita pro hunting e até mesmo para entender
como estd a estrutura desse cargo.”, afirma Victor Pinto.

O papel do recrutador mudou totalmente nos ultimos dez anos. No passado, as
agéncias de recrutamento sé utilizavam networking e o face to face. Com o
aparecimento das redes sociais, as empresas comegaram a perceber seu potencial para
entrar em contato com os candidatos sobre vagas de emprego através destes meios. A
forma como utilizam as ferramentas de rede e interagem com as comunidades online é
mais uma vez um modo de evoluir para tornar mais personalizado todo o processo de
recrutamento.

A plataforma preencheu um vazio tanto como uma rede profissional para os
membros quanto como uma ferramenta de talento global para os recrutadores e
organizacdes que tem evoluido com as necessidades dos usudrios.

Da perspectiva de um recrutador, a forca da tecnologia é o maior trunfo,
juntamente com uma grande equipe de pessoas que ajudam os recrutadores a tirar o
maximo proveito dos recursos do LinkedIn.

O processo de recrutamento pode ser feito pelo profissional interno de Recursos
humanos das empresas e também por contratacdo de consultorias deste segmento. No

z

entanto, a escolha € influenciada por diversos fatores, como: demanda do processo,
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confidencialidade e competéncia. “As vezes ¢ uma vaga confidencial, fazer isso através
de uma consultoria minimiza o impacto do nosso cliente, eles ndo querem expor
determinada vaga, entdo € interessante que a consultoria ja trabalha com
confidencialidade.”, afirma Pollyana Bittencourt.

Dependendo do porte da empresa, o nivel da demanda e de competéncia sio
considerados os mais influenciadores, visto que, se for uma empresa que trabalha com
demanda de contratagdo a todo o momento, e, principalmente, se forem posi¢des que
necessitam de um nivel maior de conhecimento e experiéncias, muitas vezes as
empresas optam por contratacdo de consultorias de recrutamento para executar esse tipo
de processo.

Todavia, quando sdo processos considerados mais simples, que ndo exigem tanta
sofisticacdo por parte do perfil do profissional, esses sdo executados pelo profissional de
Recursos humanos das empresas.

O trabalho da consultoria vai muito além de identificar perfis no
LinkedIn. Vocé identifica o perfil, vocé acompanha o candidato.
Identificar qualquer um pode, mas como vocé€ vai conduzir esse
processo, como vocé€ vai ser parceiro da empresa, atuando nesse
processo de recrutamento, ndo s6 identificando perfis mas mantendo o
tempo todo o candidato aquecido, interessado no processo,
controlando o processo, esse € o papel da consultoria. (Victor Pinto,
Recruiter, G4 Americas).

Assim sendo, apesar do papel fundamental do LinkedIn nas buscas por
profissionais qualificados, este ndo abrange todas as funcdes de uma consultoria de
recrutamento, que se utiliza de outros meios que foram apresentados nesse capitulo,

para ampliar sua capacidade de andlise e busca por bons profissionais.
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6. CONCLUSAO

Através da pesquisa bibliogréfica e das entrevistas realizadas, constatamos que o
processo de recrutamento passou por grandes transformacdes ao longo dos anos. De
uma drea focada principalmente em contato mais direcionado com midias impressas,
consideradas ultrapassadas, hoje, sua comunica¢do, que no passado caracterizava-se por
unilateral e massiva, evoluiu para o didlogo bidirecional e para a segmentacdo e
personalizacdo do contato com candidatos e clientes.

A introdu¢do de novas tecnologias modificou o comportamento dos
recrutadores, que € agora muito mais exigente e seletivo e passa a interagir com seus
candidatos e empresas tornando-se, desta maneira, um formador de opinidao e
influenciador na decisdo da contratagdo de potenciais profissionais para seus clientes.

Esta pesquisa buscou apresentar todo o histérico do processo de recrutamento,
como era realizado no passado e como € feito hoje, com a rede social profissional, o
LinkedIn.

A partir do estudo € possivel expor algumas contribuicdes sobre o tema
abordado. A primeira delas é que a ado¢do da ferramenta dentro do processo de busca
de candidatos traz muito mais agilidade. A utilizacdo de midias sociais e principalmente
da rede do LinkedIn, atualmente, contribui para o sucesso nao s6 das consultorias como
também de seus clientes.

Outra inferéncia que pode ser feita através do estudo € que as empresas podem
usufruir do potencial da ferramenta, porém, ndo pode considerar que ela seja o Unico
método dentro do processo de recrutamento. Para obter sucesso na busca do candidato é
preciso que a consultoria tenha um método diversificado de pesquisa e ndo utilize o
LinkedIn como dnica ferramenta no processo.

Ademais, verificou-se que o processo de recrutamento atualmente pode ser
realizado por dois métodos: através da utilizacdo de profissionais internos das empresas
ou por contratacdo de consultorias de recrutamento especializado. Com isso, foi
diagnosticado que o LinkedIn ndo substitui as empresas de recrutamento, visto que €
apenas uma ferramenta que auxilia o processo de contratacao de profissionais. A funcdo
das consultorias de recrutamento vai além de identificar apenas perfis no LinkedIn, €
um recrutamento verticalizado e de forma mais especializada.

Através do estudo, € possivel constatar a relevancia do marketing online para as

organizacodes da atualidade e identificar que a utilizacdo dele hoje, apresenta resultados
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positivos quando executados no mundo corporativo € que podem ser adotados pelas
empresas.

Pelo fato das redes sociais ser um assunto relativamente novo, recorrente € em
constante desenvolvimento, constata-se que novas pesquisas devem ser feitas acerca do
tema, a fim de orientar as organizagdes e académicos da drea. A constante mudanca e
evolucdo sdo caracteristicas inerentes a internet. Novos sites, redes sociais e
comportamentos surgem a cada momento. Portanto, é preciso que estudos concatenados
ao marketing na drea de recrutamento continuem sendo realizados e atualizados para

ndo se tornarem defasados e obsoletos.
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ANEXO A

Transcricdo da entrevista com Victor Pinto, Recruiter da consultoria de recrutamento

G4 Americas, realizada no préprio ambiente de trabalho no dia 29 de setembro.

1- No processo de recrutamento, o LinkedIn € a principal ferramenta?
N3ao, o LinkedIn € uma importante ferramenta, mas ndo pode ser tratada como
principal. Existem outras formas de vocé€ chegar aos candidatos, até porque nem
todo mundo esta no Linkedin. Entdo o LinkedIn pode servir como uma base de
pesquisa, até como uma base preliminar de pesquisa, para vocé entender a
estrutura das empresas, como funciona o mercado, quem s@o as pessoas que
estdo nesse cargo, mas o LinkedIn ndo pode ser considerado a principal
ferramenta, sim ele € essencial, mas a principal ferramenta € realmente o boca a
boca. E vocé falar com muita gente, que vai te indicar outras pessoas, outros
bons profissionais que nao vao estar no LinkedIn, ou até mesmo partir pro
hunting. Entender quem sdo as empresas que voc€ quer que essa pessoa tenha
passado por, e de repente fazer um hunting nessa empresa. Entdo, o LinkedIn
serve apenas para te dar uma ideia da estrutura das empresas, ou de como esta
essa posi¢do, essa vaga que voce estd trabalhando no mercado, mas nunca pode

ser considerado a principal ferramenta.

2- Em qual etapa do processo o LinkedIn é utilizado?
Em qualquer etapa vocé pode utilizar, depende do vocé realmente estd
procurando, eu prefiro usar como primeira op¢ao, até para vocé€ poder mapear
quem sdo as empresas, € isso j facilita para o hunting ou até mesmo para
entender a estrutura desse cargo. Quando eu falo estrutura, o que eu quero dizer:
derrepente vocé esta buscando um coordenador de alguma coisa, e ai vocé
entendendo essa empresa no Linkedin, vocé pode ver que talvez essa empresa
que voce quer tirar esse coordenador, ndo tem uma estrutura de coordenagao, sao
vdrios analistas que ja reportam direto para o gerente. Logo, isso € bom para te
dar uma ideia, te apresentar uma visdo geral do que vocé esta querendo fazer,
mas voceé pode utilizar o LinkedIn em qualquer etapa do processo, no inicio, no
meio ou no fim. Eu particularmente prefiro utilizar no inicio, por conta disso que

te falei, para vocé ter uma ideia geral de como estd o mercado.



31

3- O LinkedIn se tornou essencial para o headhunter?
Sim, sem sombra de davidas, o LinkedIn € uma ferramenta essencial, mas como
falei no inicio, no processo de recrutamento vocé ndo pode ficar restrito apenas a
ele. Até porque o LinkedIn € uma base de dados publica, ou seja, qualquer um
pode utilizar, o diferencial se encontra em como voce vai utilizar. Mais uma vez
como eu disse na primeira pergunta, o LinkedIn é uma das ferramentas, nem
todo mundo esta 14, nem todo mundo acessa regularmente, entio se vocé confiar
e se basear somente no LinkedIn, a sua chance de sucesso é bem menor. Ele sim
¢ uma ferramenta fundamental, mas ele se complementa com outras como: o
hunting, como o boca a boca, pra vocé trabalhar com indicagdes, e assim vocé

chegar a mais profissionais e pessoas, mas sim o LinkedIn € essencial.

4- O LinkedIn pode substituir uma consultoria de recrutamento?

N3do, nunca. O LinkedIn é uma base de dados, na verdade ele € uma rede social, é
publica e todo mundo pode ter acesso, mas ele nunca vai poder substituir o papel de
uma consultoria. Qualquer um pode acessar, qualquer um pode tentar falar com as
pessoas 14, mas isso ndo significa que voce vai ter sucesso. O trabalho da consultoria
vai muito além de identificar perfis no LinkedIn. Vocé identifica o perfil, vocé
acompanha o candidato, a gente tem muitos histéricos de candidatos durante o
processo que desistem, que mudam de ideia, que aceitam contraproposta, entdo o
papel da consultoria vai muito além de identificar o candidato. Identificar qualquer
um pode, mas como vocé vai conduzir esse processo, como vocé vai ser parceiro da
empresa, atuando nesse processo de recrutamento, nao s6 identificando perfis mas
mantendo o tempo todo o candidato aquecido, interessado no processo, controlando
0 processo, esse € o papel da consultoria. Entdo ndo, o LinkedIn é uma base de

dados, nunca ird substituir o papel de uma consultoria.

5- De que maneira as empresas preferem optar por utilizar o profissional de
Recursos humanos para realizar os processos, ao invés de contratar

consultorias de recrutamento?

As empresas podem optar por utilizar o profissional de RH quando elas nao
possuem brago para poder realizar esses processos, pois, o profissional de RH nao
possui apenas essa fungdo ou quando ela nao tem capacidade para isso. Essas sdo

duas situacdes em que as empresas contratam as consultorias de recrutamento.



Porque a demanda pode ser grande e com isso, o profissional ndo possui tempo e
brago para além das fun¢des administrativas de um profissional de RH, também

realizar processos de recrutamento.
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ANEXO B

Transcricao da entrevista com Pollyana Bittencourt, Associate, da consultoria de
recrutamento G4 Americas, realizada no préprio ambiente de trabalho no dia 13 de

outubro.
1- No processo de recrutamento, o LinkedIn € a principal ferramenta?

Nao, o LinkedIn facilita a busca, mas ele nao ¢é a principal ferramenta.
Principalmente empresas funcionam muito com indicagdo interna, o networking é
muito forte no recrutamento, algumas empresas valorizam muito isso. E além de
outras coisas também, como sites, tipo o Vagas.com, o Indeed, o banco de dados da
empresa, entdo o LinkedIn nio é o principal. E muito importante, mas nio é a

principal nem a Unica.
2- Em qual etapa do processo o LinkedIn é utilizado?

Geralmente no inicio, e alguns casos no final. No inicio, é muito interessante porque
ele ajuda a gente entender um pouco do mercado, por exemplo: vocé tem uma vaga,
que necessita um conhecimento muito especifico, o LinkedIn me ajuda muito até
para eu entender um pouco do mercado, quem sio essas empresas, quem Sao esses
profissionais e a trajetoria profissional deles. E no final, ele € usado também por
alguns gestores, como: muitos deles gostam de ver o LinkedIn para ver as

recomendacdes dos profissionais e checar o networking do candidato.
3- O LinkedIn se tornou essencial para o headhunter?

Sim, bastante essencial. E como eu te falei, ajuda muito nessa busca, nessa entrada
do mercado. Mas ele ndo pode ser Unica, o RH das empresas também tem o
LinkedIn, os concorrentes também possuem o LinkedIn, entdo nds precisamos nos
diferenciar, mas € uma ferramenta fundamental sim, ajuda bastante. Por exemplo, no
hunting, que é uma pratica nossa, se eu ligo para uma empresa e ja sei o nome do
profissional na posicao que eu quero, facilita muito até eu chegar essa pessoa. E
consultando o LinkedIn eu ja consigo verificar quem € esse profissional da empresa
especifica que eu desejo ter contato. O hunting é uma prética delicada, vocé precisa
ter muita seguranga, se vocé demonstrar qualquer tipo de inseguranca, incerteza no

contato telefonico, isso dificulta muito o sucesso.
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O LinkedIn pode substituir uma consultoria de recrutamento?

N30, ndo acho ndo. E como eu te falei, o LinkedIn ele inicia o nosso trabalho,
mas ele ndo acaba ali. O trabalho da consultoria vai muito além, eu preciso
entender as motivagdes do meu candidato, se € o momento dele avaliar o
mercado. Outro ponto importante, a consultoria ela tem uma dedicacao total no
recrutamento, que muitas vezes dentro de casa ele ndo tem. Por qué? Porque o
RH estéd envolvido em diversas frentes, entdo muitas vezes ele nao tem tempo de
ficar na frente do computador procurando diversas pessoas para a posi¢ao.
Atualmente as consultorias precisam se reinventar, a gente escuta muito isso de
nossos clientes, de que forma vocés vao agregar o nosso trabalho, que
informacdes do mercado que nés vamos levar para o cliente. Muitas vezes
apresentar o que o concorrente do nosso cliente estd oferecendo, informagdes do

mercado sdo sempre muito valorizadas.

De que maneira as empresas preferem optar por utilizar o profissional de
Recursos humanos para realizar os processos, ao invés de contratar

consultorias de recrutamento?

Primeiro, por que o cliente contrata uma consultoria de recrutamento? Muitas vezes

por questdes de tempo. A velocidade que o cliente precisa no processo, as vezes o

RH dele nao tem, como o profissional de RH treina funcionérios, e também possui

outras fun¢des administrativas, muitas vezes ele ndo possui essa necessidade que o

processo exige. Segundo ponto, as vezes € uma vaga confidencial, fazer isso através

de uma consultoria minimiza o impacto do nosso cliente, eles ndo querem expor

determinada vaga, entdo € interessante pois a consultoria ja trabalha com

confidencialidade. E o ultimo ponto, o filtro, no nosso trabalho pra gente mandar o

shortlist com cinco potenciais candidatos, a gente entrevista vinte, com isso,

trabalhamos com mais especializagao.



