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1. INTRODUCAO

A Instituicdo Faculdades Integradas Hélio Alonso — FACHA reconhece a importancia
da autoavaliagdo como ferramenta do processo de desenvolvimento institucional e neste

aspecto a configuragdo de um elemento organizacional neutro, deliberativo e consultivo.

O processo de autoavaliagdo atua como motriz das transformagdes académico
administrativas da IES. O processo avaliativo conduzido pela CPA tem contribuido para o
desenvolvimento de estratégias, geracdo de subsidios e informag¢Ges que permitam a
definicdo de estratégias, de acdes para melhoria continua do processo ensino-aprendizagem,

da efetividade institucional e da relacdo com a sociedade.

Em razdo do ano atipico, além da coleta de dados, tradicional, a CPA também
realizou uma pesquisa mais especifica, com foco no ensino remoto, que sera apresentada
em anexo proéprio, a esse relatdrio. Foi muito importante. para que algumas melhorias no
ensino. fossem realizadas ja no 22 semestre de 2020. O acesso ao questionario foi por meio
da Secretaria Virtual do Aluno e do Professor. O sigilo das informag&es foi integralmente

garantido.
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1.1 Missao da Instituicao

A Instituicdo tem como missao formar profissionais aptos a atuar no mercado de
trabalho, lidando com os desafios atuais e do futuro, comprometidos com a democracia e o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade por meio de ensino de qualidade, estimulo a

pesquisa e promogao de atividades de extensdo relevantes para a comunidade.

2. ASPECTOS LEGAIS E NORMATIVOS

Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional n? 9.394, de 20 de dezembro de
1996; 2. Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior — SINAES — e as atribui¢cdes da Comissdao Nacional de Avaliagao da Educacdo
Superior — CONAES; 7 / 19 3. Portaria MEC n2 2.051, de 09 de julho de 2004, que regulamenta
os procedimentos de avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior

(SINAES), instituido na Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004.

3. OBIJETIVO GERAL

Desenvolver e utilizar um Programa de Autoavalia¢do Institucional capaz de gerar
e analisar dados para formulagdo de subsidios nas dimensGes politica, académica e
administrativa, com foco na melhoria de processos, acompanhamento e desenvolvimento de
estratégias para melhoria do processo de ensino e aprendizagem, além da manutencdo e elevagao

da qualidade dos produtos oferecidos.

4
Rua Muniz Barreto, 51 - Botafogo (21) 2102-3100

0000000000 FACHAEDUBR 0000000000



FACHA 0000000

3.1 Metas da Comissao Prépria de Avaliagao

O conjunto de metas da CPA compila as dimensdes preconizadas no roteiro de
Autoavaliacdo e as acles delineadas no PDI. O quadro abaixo cita as metas para cada eixo e
dimensdo apresentados no Roteiro. Os desdobramentos de cada uma delas devem ocorrer em

sinergia com as atividades da CPA.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Identificagdo da participacdo da IES na comunidade académica.
Dimensdo 1: Missdo e Plano de » )
Acompanhamento da percepgio de responsabilidade social e
Desenvolvimento Institucional Dimenséo 3: » S
» mobiliza¢do nas questdes ambientais.
Responsabilidade Social da Instituigao

Eixo 4: Politicas de Gestdo Dimensdo 5:
Identificacdo da percepgo de seguranca financeira da Instituicdo.
Politicas de Pessoal Dimensdo 6: ) )
Acompanhamento da politica de desenvolvimento de pessoal.

Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

. . ) ) Geracdo de subsidios para revisdes do PDI.
Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira

Quadro de metas da CPA.
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3.1.2 Composicao e atribui¢oes da CPA

A |ES percebe a avaliagdo como um processo continuo, integral e aberto, dotado
do objetivo de prover um diagndstico da Instituicdo com foco na percepcdo de intervencgées

gue promovam a melhoria global da IES e da construcdo de um ensino de exceléncia.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) é o 6rgdo responsavel pela coordenacdo dos
processos internos de avaliagdo da Instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das
informacgdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), de acordo com o artigo 14 da Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004.

A Comissdo regulamentada por regulamento académico descreve em seu Artigo as
seguintes atribuicdes:

| - elaborar o Projeto de Autoavaliacdo Institucional, formulando os obijetivos, a
metodologia e os procedimentos, respeitando o perfil, a missdo, os objetivos, as metas, e as
estratégias da Instituicdo;

Il - conduzir o processo de Autoavaliacao Institucional, com base nas diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliagcdo da Educagdo Superior (SINAES);

Il - esclarecer e sensibilizar internamente sobre a importancia do processo de Avaliacdo
Institucional como instrumento norteador das acGes e transformacGes necessarias ao pleno
desenvolvimento da Instituicdo;

IV - gerenciar o processo de coleta, sistematizagdo, tratamento e andlise dos dados,
coordenando a produgdo de informagles, assim como as respectivas providéncias para
organizar os recursos humanos e materiais necessarios a conduc¢do adequada do processo;

V - assegurar a participacdo dos segmentos da comunidade académica no processo de
autoavaliagdo institucional, articulando a participacdo de toda a comunidade interna e externa;

VI - preparar relatdrios parciais e consolidado anual sobre os temas pesquisados, com as
respectivas recomendacfes a serem encaminhadas aos drgdos competentes da FACHA e
externos, tais como aqueles solicitados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) no &mbito do SINAES;

VIl - criar mecanismos e instrumentos para a divulgacdo das atividades da CPA e
publicacdo dos resultados ou utilizar os canais ja existentes com a finalidade de tornar publicos
os resultados verificados.

VIII - definir a estrutura de apoio para o desenvolvimento do trabalho da CPA.

IX - propor agdes que promovam a melhoria continua do processo avaliativo.
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X - executar outras atribuicdes inerentes a natureza do érgdo, decorrentes da legislacdo
ou decisdo dos colegiados superiores da FACHA.

Xl - assegurar que o processo de Avaliagdo Institucional ocorra de forma continua e
permanente, criando uma “cultura de avaliagdo” a médio e longo prazos.

Art. 12 Compete ao Presidente da CPA:

| - Convocar e presidir as reunidoes da CPA;

Il - Representar a CPA junto aos drgdaos competentes que tratem de assuntos ligados a
avaliacdo institucional;

Il - Cumprir e fazer cumprir os termos deste Regulamento;

IV- Desempenhar outras atribuicGes ndo especificadas neste Regulamento, inerentes ao

cargo.

A CPA da IES é composta por oito membros: o presidente; dois representantes do
corpo docente; um representante do corpo discente; dois representantes do corpo técnico-
administrativo; um representante da mantenedora; e um representante da sociedade civil

organizada. Todos os membros sdo nomeados por ato da Diregao.

COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Regina Lago Presidente
Gabriel Neiva Representante Docente
Magda Valente Representante Docente
Karla Redig Representante da Mantenedora
Maria Julia Bonorino Representante Discente
IIma Couto Representante Técnico-administrativo
Leticia Brazil Representante Técnico-administrativo
Paula Massena Represente da Sociedade Civil
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4. SISTEMATICA DE AVALIAGAO - METODO

Este topico apresenta o conjunto de métodos utilizados no tratamento de dados
guantitativos, afetados por diferentes causas. Predominantemente descritiva, a estratégia de
coleta e analise dos dados considera uma andlise composta por fase paramétrica e ndo
paramétrica e a impossibilidade delineamento de um célculo amostral seguro e eficaz, uma vez
gue a propria tomada de dados pode comprometer tal estratégia. O desenho metodoldgico
proposto ndo prevé inferéncias, previsdes e sim como aplica¢do de uma ciéncia de dados como
ferramenta de diagndstico do desempenho da IES frente as dimensdes dispostas no art. 3° da
Lei N° 10.861, que institui o Sinaes. A construgao do instrumento, andlise dos resultados e
acompanhamento do plano de a¢do para conformidades e inconformidades é acompanhado
por representantes de todos os atores envolvidos na comunidade académica: representante
discente, representante docente, representante do quadro administrativo, representante da
sociedade civil e da mantenedora. A figura 1 apresenta o itinerario de geragao e analise de dados

da Autoavaliagdo Institucional.

1) Reunides focais e
deliberativas

7

5) Impacto na
comunidade
académica

2) Aplicagdo do
Instrumento

4) Tomada de decisdo
e estabelecimento de
metas no Plano de
acdo

3) Andlise e
divulgacdodos
resultados

Figural- Representagdo do ciclo de geracdo e analise dados da Autoavaliacdo: 1) Reunido com membros
da CPA, escuta ativa de alunos e didlogos focais com membros da comunidade académica; 2) Aplicacao
do questionario, envolvimento do corpo discente e docente no processo; 3) Analise critica dos dados pelos
membros da CPA e apresentagao dos resultados; 4) Construcao do plano de agdo e acompanhamento dos
processos de mudanca; 5) Fase de resultados e percepgdo do impacto do diagnostico da avaliacdo.
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4.1 Coleta de dados

O preenchimento do questionario é voluntario e estimulado durante o periodo de
coleta. Com o advento da Pandemia, as ferramentas de divulga¢do foram através da Secretaria
Virtual do aluno e do professor e chamadas nas redes sociais. O instrumento de avaliacdo é
revisado semestralmente e alterado sempre que necessario. A sistematica atual permite
avaliacdo cruzada entre todos os envolvidos e sua implantagao permitiu a concepgdo de que a
implantacdo integral de uma avaliagao 360 seja eficaz no que diz respeito a parametriza¢cdo dos
resultados e aumento da possibilidade de compara¢ao com resultados posteriores. A avaliacao

foi realizada semestralmente contemplando as seguintes etapas:

1- Revisdo do instrumento (questionario) com especial atengdo as demandas verificadas

em atendimentos pontuais, grupos focais e participacdo da sociedade civil;

2- Aplicacdo do questiondrio eletronico com questdes que contemplem a instituicdo, o

curso e as disciplinas.
3- Sensibilizagdo da comunidade académica;

4- Os questionarios sdo preenchidos por alunos, professores, coordenadores e

colaboradores. A coleta com colaboradores também podera ser realizada em reunides.

5- Andlise dos resultados, os dados coletados sdao agrupados em dimensdes para que

possam ser avaliados criticamente e interpretados.

6- A divulgacao dos resultados ocorre por meio do Portal do aluno, comunicagao por e-

mail e divulgacdo no campus (quadro de avisos).

7- Os resultados estratégicos sdo destacados em reunides de coordenacgao e dos setores

administrativos.

8- S3o pontos de atencdo e estratégicos os valores obtidos sobre os processos avaliativos

das disciplinas, o atendimento ao publico interno e externo e a satisfagdo do aluno.
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4.2 Agoes de sensibilizagao

A sensibilizacdo da comunidade académica foi realizada via Secretaria virtual e
midias sociais. As postagens realizadas nas midias sociais foram realizadas pelo FACHAHUB,
elemento organizacional destinado ao desenvolvimento, criatividade e cocriacdo de solucdes

em inovagdo e economia criativa.

‘ rPesquisai‘:

Pesquisa

Através da pesquisa da Comissan
Propria de Avaliagao (CPA) voce pode
manifestar sua avaliagao sobre
diferentes sefores da Instituicao.

A pesquisa estd na sua secretaria
virtual! Nao se esqueca de
respender até o dia b de agosto.

No semestre que se encerrou tivernos muitas

e devido a aue
estamos vivendo, e a FACHA quer conhecer sua
percepcao  sobre  processos e outros
componentes da nossa relagdo

A pesguisa da Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA) & uma ferramenta legal & anénima para
vocé manifestar sua avaliagdo sobre diferentes
setores da instituicia,

E com os dados levantados, a FACHA busca
sempre aprimorar sua experiéncia o nosso
mundo criativo.

Preencha o questionario clicandoc na aba
Pesquisa, localizada na Secretaria Virtual e
participel O prazo para o preenchimento vai até
o dia 06 de Agosto.

';esquisa

b

RESPONDA CLICANDO AGUI

Figura 2 - Pegas grdficas utilizadas na divulgag¢do da pesquisa 2020.1 nas midias sociais.

Pesquisa

Semestre passado nos adaptamos a uma nova
rofing & nos reinventamos, descobrindo todos os
dias a melhor forma de aprendermos juntos. A
FACHA quer ouvir vocé sobre suas percepcdes
dos implementados e comp da
nossa relagio.

A pesquisa da Comissdo Propria de Avaliacio
(CPA) & uma ferramenta andnima para
entendermos melhor sobre sua avaliagio dos
diferantes setores da instituicéo

Com os dados levantados, a FACHA busca
sempre sprimorar sua experiéncia e evolulr a
cada dia. Juntes somos mais fortes

Preencha o questiondric clicando na aba
Pesquisa, localizada na Secretaria Virtual e
participel O prazo para o preenchimento é do
dia 30 de novembro e val até o dia 16 de
dezembro.

Pesquisa

CPA

(ueremos euvir vocé!

Por meio da pesquisa da Comissao
Propria de Avaliacao(CPA) vocé pode
avaliar os diferentes setores da
instituido.

A pesquisa esta na sua secretaria
virtuall Nao esqueca de responder até o
dialh de dezembro.

Na FACHA & sua opiniao importa
queremos ouvir vocé!

A pesguisa pode ser respondida na
sua secretaria virtual até o dia 1o de
dezembrol

Figura 3 - Pegas grdficas utilizadas na divulgag¢do da pesquisa 2020.2 nas midias sociais.
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4.3 Divulgacao dos Resultados

Os resultados sao divulgados, por:
1- Envio de relatério para os gestores;
2- Divulgacdo na Secretaria Virtual;
3- Divulgac¢do no Campus; e

4- Uso do selo CPA como apresentacdo do atendimento de demandas identificadas

pela CPA.
5. RESULTADOS

Os resultados sdo sistematizados e apresentados em relatérios descritivos com analises
criticas das dimensdes preconizadas na Nota Técnica 065 de 2014, que versa sobre as dimensoes

gue deverdo constar no relatério de Autoavaliacdo Institucional.
5.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

O processo avaliativo representa a sistematizacao e o esforgo Institucional em buscar o
cumprimento dos objetivos e metas descritos no Plano de Desenvolvimento. A participacdo da
comunidade académica apresenta a evolugao abaixo apresentada, no horizonte 2020.1 a baixa
participacdo dos colaboradores se justifica com a auséncia de ferramentas para aplicagdo do
questionario. A amostragem realizada em 2020.2 teve a participacao dos colaboradores. Apesar
da baixa adesdo dos discentes, apresentaremos em anexo uma pesquisa extra, que contou com
a participacao de 899 alunos. Essa pesquisa foi feita para avaliar a intencdo do aluno de retornar

ao presencial e também entender como ele estava se adaptando ao ensino remoto presencial.
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400
350
300

250

= Discente
200
e Docente

150 e COlaborador

50

. 7

2019.1 2019.2 2020.1 2020.2

Ao longo do biénio 2019-2020, foram realizadas alteragGes significativas na composicao
da CPA com impacto direto na gestdo institucional. O quadro 1 apresentam a¢des motivadas por

diagndsticos realizados pela Comissao.

Apontamento da
2019 necessidade de reforma
nos sanitarios | Encaminhamento da ~
. . .. | Adequagdo estrutural
disponibilizados para | demanda para direcao o
dos sanitarios.
professores e | geral.

colaboradores com foco na
acessibilidade.

Ampliagdo dos servigos

A oferta de alimentacdo no . .
Encaminhamento da | oferecidos com novo

Campus foi avaliada como

2019 . demanda para direcdo | layout de espaco, novos
"ruim" por 25% dos P s y pag
geral produtos e espaco de
respondentes. oA
convivéncia
. . Encaminhamento aos | Realizacdo de mais
Maior  quantidade de . ,g. .
2020 .. Coordenadores de | seminarios online em
eventos e atividades - .
Curso fun¢do da pandemia
. Normatizada o uso da
Uso diferenciado de Aeeliul el d0s Ferramenta Microsoft
2020 Coordenadores de

ferramentas para as aulas. Teams para todas as

Curso
aulas remotas.

Quadro 1- Plano de ag¢do para implementagdo de demandas verificadas pela CPA.
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A FACHA acredita que o impacto social da Instituicdo s6 é eficaz por meio do
envolvimento de todos os componentes da comunidade académica. No que tange ao
envolvimento dos alunos com a sistematica de avaliagdo da CPA, cabe destacar a participacao
de representante do corpo discente e descrever o percentual de representatividade dos

respondentes em relacdo aos cursos ofertados.

Tabela | — Pesquisa CPA 2020.1 — Aderéncia por curso

Percentual de
Total de L
Curso representatividade na base
respondentes
de alunos do curso
Administragdo 6 11,76%

6.25%
2,78%

| Marketng | 6 | 11,32%
 Radialmo | 4 | 7,55%

Turismo 0 0,00%

Tabela Il — Pesquisa CPA 2020.2 — Aderéncia por curso

Percentual de
Total de .
Curso representatividade na base
respondentes
de alunos do curso
Administracdo 3 5,77%

12,50%
 GestioDesporta | 0 | 0,00%

 Markeng | 6 | 12,00%
5,00%

Turismo 0 0,00%
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5.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

O planejamento do desenvolvimento institucional é composto por um compilado
de metas e objetivos alinhados a missdo da IES e sdo traduzidas nas a¢des de promocgao da
pesquisa, extensdo, inovacdo tecnoldgica e manifestacdes culturais. A FACHA prima pela
conexdo do seu corpo docente e discente com atualizacdes e demandas dinamicas do mercado
de trabalho e demais elementos do tecido social. O incentivo ao desenvolvimento cientifico é
traduzido no Programa de Iniciagdo Cientifica. Devido ao momento de pandemia, a IES ndo abriu
edital para novos projetos. Foram renovadas as Bolsas de alunos que ja desenvolviam projetos

de Iniciagdo Cientifica nas areas de Direito e Comunicag¢do Social.

5.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Consiste na oferta de cursos de extensdao como ferramenta na promoc¢ao da
formacdo de recursos humanos para o mercado de trabalho das areas contempladas pelos
cursos de graduacédo e pos-graduacdo da IES. Durante o ano de 2020, foram ofertados 15 cursos
de extensdo na FACHA. No 12 semestre, foram 03 cursos presenciais (janeiro) e no 22 semestre,
13 cursos, no sistema remoto. Os cursos de extensdo tém o objetivo de articular o ensino, a
pesquisa e as demandas da sociedade por meio do comprometimento de toda a comunidade
académica, buscando estabelecer uma rela¢do dialégica entre o conhecimento académico e o
popular, além de contribuir para a melhoria da qualidade de vida de sua comunidade interna e

externa.
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O instrumento preenchido pelo corpo discente possui trés questdes destinadas ao eixo
Desenvolvimento Institucional e tem como objetivo conhecer a percep¢ao do aluno em relacao
ao ambiente EAD e ao alinhamento do seu curso em relagdo as demandas atuais do mercado de
trabalho. Importante ressaltar que, no 22 semestre, apés algumas medidas para melhorar essa

percepcdo, a avaliagao foi mais positiva.

Tabela | — Pesquisa CPA 2020.1

QUESTOES Muito Bom  Regular Deficiente Péssimo Nao_ >€
Bom Aplica
O AMBIENTE VIRTUAL (EAD)
ESTIMULA A PRATICA 18,1% 37,2% 22,1% 9,7% 9,3% 3,5%

COLABORATIVA.

A PARTICIPACAO E
ORGANIZACAO DOS
PROFESSORES/ TUTORES NO
AMBIENTE VIRTUAL (EAD).
EVENTOS OCORRIDOS ATRAVES
DAS PLATAFORMAS VIRTUAIS
(Ex. feiras; projetos; encontros
académicos).

31,0% 39,8%  19,9% 5,8% 3,1% 0,4%

39,4% 34,1%  12,8% 5,3% 3,1% 5,3%

45,00%
40,00%

35,00% B O AMBIENTE VIRTUAL (EAD)

ESTIMULA A PRATICA

30,00%
COLABORATIVA.
25,00%
20,00% mA PARTICIP{(;AO E
ORGANIZACAO DOS
15,00% PROFESSORES/ TUTORES NO
AMBIENTE VIRTUAL (EAD).
10,00% .
B EVENTOS OCORRIDOS ATRAVES
5,00% DAS PLATAFORMAS VIRTUAIS
II II I I (Ex. feiras; projetos; encontros
&

0,00% académicos).
<& & o

[s) [s) RN
_{@‘b R &

@\)

o

Figura 4 - Politicas integrativas
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Tabela Il — Pesquisa CPA 2020.2

QUESTOES

N3ao se
Aplica

Deficiente Péssimo

O AMBIENTE VIRTUAL (EAD)
ESTIMULA A PRATICA
COLABORATIVA.

10,4% 5,2% 0,7%

A PARTICIPACAO E
ORGANIZACAO DOS
PROFESSORES/ TUTORES NO
AMBIENTE VIRTUAL (EAD).

6,7% 1,5% 0,0%

EVENTOS OCORRIDOS ATRAVES
DAS PLATAFORMAS VIRTUAIS
(Ex. feiras; projetos; encontros
académicos).

4,5% 0,7% 6,0%

50,0%
45,0%

40,0%

Mio se Aplica Péssimo Deficiente

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

- 1 ||
N =N ]

Muito Bom

u PARTICIPA@EO E ORGANIZACEO DOS PROFESSORES/ TUTORES NO AMBIENTE VIRTUAL.

B0 AMBIENTE VIRTUAL PERMITE A PRATICA COLABORATIVA.

B EVENTOS OCORRIDOS ATRAVES DAS PLATAFORMAS VIRTU AIS.

Figura 4 - Politicas integrativas

A FACHA promove oportunidades diferenciadas para integralizacdo dos curriculos

dos cursos, em que se destacam os componentes curriculares optativos, as atividades

complementares. As disciplinas eletivas cursadas pelo aluno, objetivam uma ampliagdo na sua

formacdo. Cabe ressaltar que as orientagBes sobre integralizacdo dos cursos seguem as

resolucdes e pareceres do CES/MEC.

Rua Muniz Barreto, 51 - Botafogo
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Dentre as politicas académicas sao ainda destacdveis:
5.3.1 Fluxo continuo de revisao matrizes curriculares.

5.3.2 O Nicleo de Apoio Psicopedagégico.

Ao longo do primeiro semestre do ano de 2020, o Nucleo atendeu 41 alunos. As
principais causas que motivaram os alunos a buscar atendimento no Nucleo: alunos com
acompanhamento psicoterdpico e psiquiatrico; necessidades educacionais especiais - paralisia
cerebral; Sindrome de Asperger (Espectro de Autismo); TDAH (Transtorno de Déficit de Atencdo

e Hiperatividade).

No segundo semestre, o Nucleo atendeu 43 alunos. Cabe destacar que as principais
causas que motivaram os alunos a buscar atendimento no Nucleo foram semelhantes as

apresentadas no primeiro semestre de 2020.1.

5.3.3 Nucleo de Pesquisa.

A cultura de pesquisa na IES transcende as praticas voltadas ao desenvolvimento de
habilidades para o mercado de trabalho, antes constitui elemento presente na rotina da
conducdo dos trabalhos académicos e culmina em eventos que contam com a participagao de
alunos, ex-alunos e representantes do mercado de trabalho. No 12 semestre de 2020, em razdo
da pandemia, a Jornada de Trabalhos de Conclusdo de Curso, evento cientifico no qual sdo
apresentados os trabalhos que se destacaram ao longo do semestre foi substituida, por uma

Jornada Virtual e os Anais com os resumos. No 22 semestre, foi publicado um e-book.
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5.4 Eixo 4 - Politicas de Gestdo

A promocdo da capacitacdo e aperfeicoamento de colaboradores e docentes é
considerada acdo estratégica pela IES, o incentivo é caracterizado pela oferta de Bolsas de
graduacdo e pods-graduacdo na FACHA, além de autorizagdo para participagdo em eventos
cientificos nacionais e internacionais. Atualmente a Instituicdo possui 159 docentes que

atendem aos cursos de graduac¢do e pds-graduacao.

27%

Doutor
47% M Especialista

Mestre

Figura 1 - Titulagdo docente.

5.5 Eixo 5 — Infraestrutura Institucional

A FACHA possui estrutura basica adequada ao atendimento dos cursos oferecidos
e busca continuamente a melhoria das instalagGes com o objetivo de promover uma experiéncia

de aprendizagem significativa, ativa e alinhada as diretrizes basicas dos cursos.
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5.5.1 A avaliagao do eixo Infraestrutura Institucional pelo corpo discente

Como estivemos com ensino remoto desde margo, substituimos esse item na nossa
avaliacdo, pois qualquer avaliacdo que fosse feita, seria baseada nos semestres anteriores e
durante a Pandemia, realizamos diversas obras nas nossas instalacbes, principalmente por
termos desativado uma Unidade e com isso, pudemos fazer um investimento maior na outra

Unidade da IES.

Em funcdo da Pandemia, vimos a necessidade de adaptar o formulario de pesquisa para
essa nova realidade virtual, procurando compreender a percepgao do aluno em relagdo ao novo
formato de ensino que estava sendo oferecido. Assim sendo, criamos perguntas especificas de

infraestrutura digital.

O item foi predominantemente avaliado como “bom” seguido de “muito bom”, ndo
tendo nenhum ponto de atencgdo. Essa coleta ja reflete o resultado da pesquisa realizada com

os alunos no primeiro semestre e demonstrou uma melhora acentuada nos resultados.

2020/1

Infraestrutura Digital

Muito Bom
Bom
Regular
Deficiente

Péssimo

WHU

Nao se aplica

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
B COMO FUNCIONOU A PLATAFORMA MICROSOFT TEAMS?
m O SEU ACESSO DIGITAL AQ CONTEUDO E.
m COMO FOI O ENSINO REMOTO DURANTE A PANDEMIA.

Figura 2 — Infraestrutura Institucional.
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2020/2

Infraestrutura Digital

Muito Bom
Bom
Regular
Deficiente

Péssimo

]T!T\

Mio se Aplica

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

B EVENTOS OCORRIDOS ATRAVES DAS PLATAFORMAS VIRTU AIS.

B0 AMBIENTE VIRTUAL PERMITE A PRATICA COLABORATIVA.

| PARTIGPA(;EO E ORGANIZA(;EO DOS PROFESSORES/ TUTORES NO AMBIENTE VIRTUAL.

Figura 7 — Ensino remoto na Pandemia

50,0%

Mesmo remotamente, a FACHA seguiu com os seus setores administrativos atendendo no

mesmo hordrio do presencial, s6 que de forma remota. Como esperado, essa tramita¢do para

o remoto demandou um grande esforco de toda equipe, tendo a FACHA disponibilizado

equipamento e infraestrutura técnica para que os setores pudessem seguir com o seu trabalho

sem prejudicar o corpo discente. No 22 semestre de 2020, a FACHA passou a atender em horario

reduzido presencialmente, mas seguiu com uma equipe remota cobrindo todo o horario de

trabalho. Os alunos reconheceram essa mudanca e o esforgo da IES para esse retorno presencial,

dentro de todos os padrées de seguranca conforme demonstra o grafico abaixo.
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Atendimento

Muito Bom

Bom

Regular
Deficiente
Péssimo

Mio se Aplica

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

ATENDIMENTO E COMUNICA(;EO DO SETOR FINANCEIRC (PROU NI E FIES)
B ATENDIMENTO NA SECRETARIA
B ATENDIMENTO NO FINANCEIRO

B ATENDIMENTO NA QUVIDORIA

Figura 8 - Percepgdo sobre atendimento

Os alunos demonstraram que mesmo com toda dificuldade em fun¢do da Pandemia,
ficaram satisfeitos com o atendimento que lhes foi prestado e mais de 72%, indicariam a FACHA
para amigos ou familiares. Isso demonstra a seriedade do trabalho realizado nesse momento

tdo dificil e incerto.
Satisfacdo
Muito Bom
Bom
Regular
Deficiente

Péssimo

Mio se Aplica

=]
&

0, 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
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5.5.2 Avaliagao dos cursos

Este tdpico apresenta a avaliagdo dos cursos pelo corpo discente, no entanto acreditamos que
pode ser distorcido em fung¢do do baixo nivel de adesdo dos alunos em fun¢do da Pandemia. A
FACHA compreende a percepc¢do do educando em relacdo ao curso como indicador de satisfacdo
e ferramenta para diagndstico de oportunidades de melhoria e acompanhamento continuo da

gualidade.

12/2020

Bacharel em Administracdo

ARELEVANCIAE APLICAGAO DOS CONTELIDOS APRESENTADOS...
A ORIENTAGAQ DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO-..
EM RELAGAQ AQ MERCADO DE TRABALHO E SUAS...

0 NIVEL DE SATISFACAO COM MEU CURSOE .
A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO..
O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO..

0 CORPO DOCENTE DO MEU CURSO E.
A OFERTA DE EVENTOS ACADEMICOS E ATIVIDADES..
A INTEGRAGAQ ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO MEL..
A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTG;.

00% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 7OO% 800% 900%

BNioseaplica MPéssimo M Deficiente  MRegular MBom  MMuito bom

Figura 3 - Percepg¢do discente- Administragdo
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22/2020

Bacharel em Administracao

RELEVANCIA EAPLICA(;E.O DOS CONTEUDOS APRESENTADQS

ORIENTA(;E.O DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO

PERCEP(;EO DO CURSO EM RELA(;EO AOQ MERCADO DE
TRABALHO E SUAS TENDENCIAS

NiVEL DE SATISFA(;EO COM O CURSO

A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA

NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO
CORPO DOCENTE

CORPO DOCENTE

OFERTA DE EVENTOS ACADEMICOS E ATIVIDADES
COMPLEMENTARES

A INTEGRACE.O ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO

A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENT O

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 350,0% 60,0% 70,0%

M NEoseaplica M Péssimo Deficiente M Regular ®WBom MMuito bom
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12/2020

A ORlENTAC»&O DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO- TCC
(quando aplicavel) E

EM RELAGAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS TENDENCIAS
PERCEBO MEU CURSO COMO.

O NIVEL DE SATISFACAO COM MEU CURSO E.

A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO CORPO
DOCENTE E.

O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO
CORPO DOCENTE E.

O CORPO DOCENTE DO MEU CURSO E.

A OFERTA DE ATIVIDADE COMPLEMENTAR E.

A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO MEU
CURSO E.

A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTO;
QUANTIDADE DE TRABALHOS E HORAS DE ESTUDO E.

Cinema e Audiovisual

Séried M Série3 M Série2 M Sériel

il

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 4 - Percepg¢do discente- Cinema e Audiovisual

Direito
A ORIENTAGCAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAQ... s e
EM RELAGAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS... S
O NIVEL DE SATISFACAO COM MEU CURSO . s
A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICAE... e
O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL... G s
O CORPO DOCENTE DO MEU CURSO E. e
A OFERTA DE ATIVIDADE COMPLEMENTAR E. T —
A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE... -
A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO... s
0 5 10 15 20 25 30 35
m N3o se Aplica Muito Bom ®Bom M Regular M Péssimo
Figura 5 - Percepg¢do discente- Direito
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Gestao Desportiva e Lazer

A ORIENTACAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE
CURSO- TCC (quando aplicével) E

EM RELACAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS

TENDENCIAS PERCEBO MEU CURSO COMO. ——

O NIVEL DE SATISFAGAO COM MEU CURSO E. ?
A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E
EMPATIA DO CORPO DOCENTE E.

O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL
TRANSMITIDO PELO CORPO DOCENTE E.

O CORPO DOCENTE DO MEU CURSO E. r
A OFERTA DE ATIVIDADE COMPLEMENTAR E. r

A INTEGRACAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO
DO MEU CURSO E.
A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO

CONHECIMENTO; QUANTIDADE DE TRABALHOS E... I

0 5 10 15 20 25

B Nao se Aplica Muito Bom ®Bom MRegular M Péssimo

Figura 6 - Percepg¢do discente- Gestdo desportiva

Publicidade e Propaganda

A ORIENTACAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO- TCC...

EM RELAGAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS TENDENCIAS. . (s
O NIVEL DE SATISFACAO COM MEU CURSO . [ i
A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO CORPO... [
O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO... i s
0 CORPO DOCENTE DO MEU CURSO £. [ e
A OFERTA DE ATIVIDADE COMPLEMENTAR E. e i e
A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO MEU... Eis s
A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTO;... [
0 10 20 30 40 50 60 70 80

B Nao se Aplica Muito Bom B Bom MRegular M Péssimo

Figura 7 - Percepg¢do discente- Publicidade e Propaganda
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Jornalismo
A ORIENTAGAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO- TCC
(quando aplicavel) E R ——
EM RELAGAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS TENDENCIAS
PERCEBO MEU CURSO COMO. =
O NIVEL DE SATISFAGAO COM MEU CURSO E. P
A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO
. P
CORPO DOCENTE E.
O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO
2 F
CORPO DOCENTE E.
O CORPO DOCENTE DO MEU CURSO E. i
A OFERTA DE ATIVIDADE COMPLEMENTAR E. [ e
A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO MEU
CURSO E. ]
A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTO;
QUANTIDADE DE TRABALHOS E HORAS DE ESTUDO E. e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B N3o se Aplica Muito Bom ®Bom MRegular M Péssimo
Figura 8 - Percepg¢do discente- Jornalismo
Marketing
A ORIENTAGAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO- TCC...
EM RELAGCAO AQ MERCADO DE TRABALHO E SUAS TENDENCIAS. . [
O NIVEL DE SATISFAGAO COM MEU CURSO E. [
A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO... [ ——
O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO... S
0 CORPO DOCENTE DO MEU CURSO E. i e
A OFERTA DE ATIVIDADE COMPLEMENTAR €. sl
A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO MEU... [ s
A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTO;...
0 10 20 30 40 50 60
B N3o se Aplica Muito Bom ®Bom M Regular M Péssimo

Figura 9 - Percepgdo discente- Marketing
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Radialismo

EM RELAGAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS TENDEENCIAS

PERCEBO MEU CURSO COMO.

O NIVEL DE SATISFAGAO COM MEU CURSO E.

A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO CORPO

DOCENTE E.
O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO CORPO

DOCENTE E.

O CORPO DOCENTE DO MEU CURSO E.

A OFERTA DE ATIVIDADE COMPLEMENTAR E.

A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO MEU

CURSOE.
A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTO;

RRARER)

QUANTIDADE DE TRABALHOS E HORAS DE ESTUDO E.

o
N
D
[e)]

8

M Regular mPéssimo Ndo se aplica ™ Muito bom ® Deficiente ®Bom

10 12 14 16 18

Figura 10 - Percepgdo Discente- Radialismo

~ RT
Relagcdes Publicas
~ . -
EM RELACAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS TENDEENCIAS... (g
O NIVEL DE SATISFACAO COM MEU CURSO E. 1o
—_—
A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO CORPO... |5
——
O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO... r-
0 CORPO DOCENTE DO MEU CURSO .
.
A OFERTA DE ATIVIDADE COMPLEMENTAR E. 1
-
- ) =
A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO MEU... =
e ——————
R |
A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTO;... S
0 10 20 30 40 50 60 70 80
W Regular ® Péssimo Ndo se aplica ™ Muito bom m Deficiente W Bom

Figura 11 - Percepgdo Discente- Relagbes Publicas
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Turismo

A ORIENTAGAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO- TCC... s

EM RELAGAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS TENDENCIAS...
O NIVEL DE SATISFACAO COM MEU CURSO E.
A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO...

O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO...

O CORPO DOCENTE DO MEU CURSO E.
A OFERTA DE ATIVIDADE COMPLEMENTAR E.

A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO MEU...

i

A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTO;...

10 20 30 40 50 60

o

H N3o se Aplica Muito Bom ®Bom ®Regular HPéssimo

Figura 12 - Percepgdio Discente- Turismo

5.5.3 A avaliagao do eixo pelo corpo docente apresentou os seguintes resultados.

Infraestrutura

Deficiente
Péssimo
Regular

N3o se aplica

_—
Muito bom e e
e

Bom

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

A OFERTA DE OPCOES DE ALIMENTAGAO E.
B A LIMPEZA DA SALA DE AULAE.
B A ILUMINAGAO DA SALA DE AULAE.
B A CORDIALIDADE E O ATENDIMENTO DO SUPORTE DE INFORMATICA.

Figura 13 - Infraestrutura e atendimento
A percepgdao docente sobre a estrutura e conservagao possui carater
imprescindivel pois a atividade docente promove a interagdo do mesmo com diferentes
instituicoes, permitindo o estabelecimento de parametros e percepc¢des Unicas que se

traduzem na avaliagdo realizada.
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Sala de aula e espacos de convivéncia

Deficiente s

Péssimo

Regular

N3do se aplica

Muito bom

Bom

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

m O MOBILIARIO DA SALA DE AULAE.
W O ESPACO FiSICO DA SALA DE AULA E.
O ESPACO DE CONVIVENCIA NO CAMPUS INTEIRO E.
m O ESPACO DA SALA DE PROFESSORES E.
B O CONJUNTO DE EQUIPAMENTOS LABORATORIAIS E.
B O AMBIENTE DA SALA DE AULA E ADEQUADO AO MEU ENSINO.

Figura 14 - Percepgdo docente sobre a estrutura académica

Os espacos destinados ao convivio social e ato pedagdgico foram
predominantemente bem avaliados pelos docentes. Cabe destacar que o periodo de
coleta de dados da CPA antecedeu a conclusao de adequagdes na sala dos professores,

corroborando a avaliagcdo semelhante a alcancada no primeiro semestre de 2020.
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Suporte e Recursos Humanos

N3o se Aplica

Muito Bom

Regular

Péssimo

1
. =y

I

I

I

o
(0]
=
o
=
5]
N
o
N
(%]
w
o

35

B O ESCLARECIMENTO DO RH PARA MINHAS DUVIDAS E.

O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS PROPOSTO PELO RH E.
= O ATENDIMENTO NA AREA DO RH E.
B EU INDICARIA A FACHA PARA AMIGOS E FAMILIARES COMO.
B O REPASSE DE AVISOS AOS ALUNOS E.

Figura 15 - Satisfacdo do corpo docente

Em relagdo ao setor de recursos humanos/ pessoal a percep¢do docente é que
ndo existe destinacdo de esforcos para o desenvolvimento de pessoas. Paralelemente a
area organizacional destinada ao RH foi avaliada como boa ou muito boa. O nivel de
satisfacdo do cliente interno foi inferido pelo percentual de provavel indicacdo ou
recomendagdo para terceiros e nesse tépico as categorias “Bom e muito bom” foram as

mais respondidas.
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Suporte pedagodgico e recursos instucionais

Deficiente

Péssimo
Regular
Ndo se aplica

Muito bom

|

Bom

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

B A QUALIDADE DOS COMPUTADORES DESTINADOS AO PROFESSOR EM SALA DE AULAE.
A CONEXAO COM A INTERNET DISPONIBILIZADA NO CAMPUS E.

B O ATENDIMENTO NA BIBLIOTECA E.

B O ACERVO DA BIBLIOTECA E COMPATIVEL COM MINHAS DISCIPLINAS.

B A QUALIDADE DOS LIVROS DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA VIRTUAL E.

Figura 16 - Percepgdo sobre suporte e recursos

Os topicos conectividade, acervo da biblioteca e atendimento dos bibliotecarios
e auxiliares foram avaliados predominantemente como bom ou muito bom, no entanto
a conexao com a internet disponibilizada no campus foi avaliada como péssima por 27,5

% dos respondentes.
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Suporte instrucional

Deficiente

—
PésSimo g
Regular [
Ndo se aplica  E—
Muito bom
Bon B
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

O LABORATORIO DE INFORMATICA E.
W O SISTEMA DE LANCAMENTO DE FALTAS E NOTAS E.
B O RECURSO DE AUDIO (MICROFONE; CAIXA DE SOM; ACUSTICA) E VIDEOS (TV E PROJETORES)

NAS SALAS DE AULA E.
B O AMBIENTE VIRTUAL FAVORECE A PARTICIPAGAO DOS PROFESSORES PARA AULAS.

Figura 17 - Suporte Instrucional

Os docentes respondentes avaliaram os recursos como laboratério de informatica,
projetores e ambiente virtual como bom ou muito bom. Cabe destacar que 34% dos

docentes relatam que o sistema de lancamento de notas é regular. As categorias

assinaladas como regular ou deficientes sdo acompanhadas detalhadamente pela CPA.
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5.5.3 A avaliagao do eixo por colaboradores.

A avaliacdo por colaboradores ndao docentes configura um importante canal para
verificacdo do impacto das acbes deliberadas, bem como identificar dados do ambiente

organizacional.

Percepcdo dos colaboradores

GRAU DE SATISFAGCAO GERAL COM A FACHA (Considerando as resposta...
LIMPEZA E ORGANIZAGAO DAS INST, E DO MEU SETOR DE TRABALHO:
QUALIDADE DAS INSTALAGOES DO MEU SETOR DE TRABALHO:
MINHA SATISFAGAO COM A FUNGAO EXERCIDA:
A LIDERANCA DA MINHA CHEFIA IMEDIATA:

A RELAGAO COM O CORPO DOCENTE, E:

A RELACAO COM O CORPO DISCENTE, E:

O ATENDIMENTO (Resolugiio) NO SETOR DE INFORMATICA, E:

A OFERTA E CONSERVAGAO DOS BANHEIROS:

O INCENTIVO AO DES. PESSOAL E PROF., E: (Ex.: Bolsa de Estudo, etc.)
O NIVEL DE SEGURANCA NO CAMPUS, E:
O ATENDIMENTO NA AREA DO DEPARTAMENTO PESSOAL, E:
0S PREDIOS E INSTAL. APRESENTAM ADAPT.QUE POSSIBILITEM A...
0 ESPACO DE CONVIVENCIA NO CAMPUS INTEIRO, E:
A OFERTA DE ALIMENTAGCAO NO CAMPUS, E:
A CONEXAO COM A INTERNET DISPONIBILIZADA NO CAMPUS, E:
EU INDICARIA A FACHA PARA AMIGOS E FAMILIARES
A SOLIDEZ, CONFIABILIDADE E REFERENCIA SOCIAL DA FACHA E:
A COMUNICAGAO ENTRE OS SETORES E.

w[' || |r|' ’ || ‘| |[|" { ||| ﬂl \

10 15 20 25 30 35

O |

(€]

M Ndo se aplica ®Péssimo Deficiente ®Regular ®WBom M Muito Bom

Figura 18 - Percepgdo dos colaboradores ndo docentes
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A avaliacdo da Comissdo tem demonstrado eficdcia na construgdo da cultura da avaliagdo
como ferramenta para construcao de estratégias de atendimento ao educando. O primeiro
semestre do ano de 2020 foi marcado por significativas alteragdes na sistematica de avaliagdo
insitucional. A adogdo do uso de questiondrio informatizado permitiu a integracdo das areas de
Tecnologia da Informacdo, académico e FACHAHUB. Como medidas de divulgacdo foram
construidas pecas graficas para veiculagdo nos meios digitais. A satisfacdo dos alunos foi
verificada, complementarmente, pelo questionamento sobre a indicacdo da FACHA para
terceiros. As dimensdes relacionadas aos processos de politica e desenvolvimento institucional
demonstram a evolugdo alinhada ao PDI da IES Os dados de curso e as avaliagdes do semestre
2020.2 permitiram o estabelecimento de medidas que atendam demandas da comunidade
académica e promoveu a constru¢do de um panorama sobre o desenvolvimento da IES e sua

influéncia na comunidade local.
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Oficio n. 001/2022
Rio de Janeiro, 29 de marc¢o de 2022.

Ao llmo. Sr. Danilo Dupas Ribeiro
MD Presidente

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP

Do Presidente da Comissdo Prépria de Autoavaliacdo das Faculdades Integradas Hélio
Alonso — CPA/FACHA.

Assunto: Relatdrio de Autoavaliagao Institucional 2021
Senhor Presidente,

Encaminhamos o relatdrio de Autoavaliacdo Institucional das Faculdades Integradas
Hélio Alonso, sediada na cidade do Rio de Janeiro, relativo ao ano 2021, enviados para
o e-MEC nesta data.

Os resultados reforcam a visdo de que o trabalho da Comissdo Prépria de
Autoavaliacdo tem servido como importante referencial de melhoria dos padrdes
académicos, de servicos e de infraestrutura da instituicdao, conforme prevé a lei do
Sistema Nacional de Avaliagao daEducagao Superior.

Aproveitamos o ensejo para renovar os nossos votos de estima e consideragao.

Cordialmente,

Regina Maria Dantas Chaves do Lago

Presidente da CPA/FACHA
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I - DADOS DA INSTITUICAO
Nome / Cddigo da IES: Faculdades Integradas Hélio Alonso
Caracterizacao da IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos; Faculdade
Estado: Rio de Janeiro

Municipio: Rio de Janeiro

Composicao da CPA:

Regina Lago Presidente

Magda Valente Representante Docente

Karla Redig Representante da Mantenedora
Daniélis Farias Heringer de Oliveira Representante Discente

Maria Julia Bonorino Representante dos Alunos Egressos
IlIma Couto Representante Técnico-administrativo
Paula Massena Represente da Sociedade Civil
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CPA

Comissado Propria de
Autoavaliagao

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO - 2021

Rio de Janeiro —RJ
Margo / 2022
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| - INTRODUGAO

A Instituicdo Faculdades Integradas Hélio Alonso — FACHA reconhece a importancia
da autoavaliagdo como ferramenta do processo de desenvolvimento institucional e neste

aspecto a configuracdo de um elemento organizacional neutro, deliberativo e consultivo.

O processo de autoavaliagdo atua como motriz das transformaces académico
administrativas da IES. O processo avaliativo conduzido pela CPA tem contribuido para o
desenvolvimento de estratégias, geracdao de subsidios e informagcGes que permitam a
definicdo de estratégias, de acOes para melhoria continua do processo ensino-

aprendizagem,da efetividade institucional e da relagdao com a sociedade.

Um registro importante sobre a curva de aprendizado da instituicdo com cultura da
autoavaliacdo, foi a experiéncia de trabalho com as atividades da Comissdo Prépria de
Avaliacdo sendo importante na implantacdo da Avaliacdo Docente. O processo de
construcdo dos itens a serem avaliados, por exemplo, partiram das diretrizes do
guestionario elaboradopelo INEP, submetidos aos coordenadores de Curso e Direc¢do, cujos
guesitos de avaliacdo foram aprovados em consenso tendo como marco a realidade da

FACHA, para entdo ser executada a avaliacdo por meio eletronico.
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1.1 Missao da Instituicao

A Instituicdo tem como missdao formar profissionais aptos a atuar no mercado de
trabalho, lidando com os desafios atuais e do futuro, comprometidos com a democracia e o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade por meio de ensino de qualidade, estimulo a

pesquisa e promocgao de atividades de extensao relevantes para a comunidade.

1. ASPECTOS LEGAIS E NORMATIVOS

Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n2 9.394, de 20 de dezembro de
1996; 2. Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES — e as atribuicdes da Comissao Nacional de Avaliagcdo da Educacao
Superior — CONAES; 7 / 19 3. Portaria MEC n2 2.051, de 09 de julho de 2004, que regulamenta os
procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacado Superior (SINAES),

instituido na Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004.

2.OBJETIVO GERAL

Desenvolver e utilizar um Programa de Autoavaliagdo Institucional capaz de gerar e
analisar dados para formulagao de subsidios nas dimensdes politica, académica e administrativa,
com foco na melhoria de processos, acompanhamento e desenvolvimento de estratégias para
melhoria do processo de ensino e aprendizagem, além da manutencgao e elevagdoda qualidade dos

produtos oferecidos.
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2.1 Metas da Comissao Propria de Avaliagao

O conjunto de metas da CPA compila as dimensdes preconizadas no roteiro de
Autoavaliacdo e as agdes delineadas no PDI. O quadro abaixo, cita as metas para cada eixo e
dimensdo apresentados no Roteiro. Os desdobramentos de cada uma delas devem ocorrer em

sinergia com as atividades da CPA.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional| [dentificagdo da participacdo da IES na comunidade académica.

Dimensdo 1: Missio e Plano de Acompanhamento da percep¢do de responsabilidade social e

Desenvolvimento Institucional Dimensao 3:| mobilizagdo nas questdes ambientais.

Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 4: Politicas de Gestao Dimensao 5: Identificagdo da percep¢do de seguranga financeira da Instituicéo.

Politicas de Pessoal ~Dimensdo  6:| Acompanhamento da politica de desenvolvimento de pessoal.

Organizagdo e Gestdo da Instituigao Geracao de subsidios para revisdes do PDI.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Quadro de metas da CPA
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3.1.2 Composicgao e atribuigdes da CPA

A |ES percebe a avaliacdo como um processo continuo, integral e aberto, dotado do
objetivo de prover um diagndstico da Instituicdo com foco na percepcgdo de intervengdes que

promovam a melhoria global da IES e da construcdo de um ensino de exceléncia.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) é o 6rgdo responsavel pela coordenagdo dos
processos internos de avaliacdo da Instituicdo, de sistematizacdo e de prestagdo das informacdes
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), de

acordo com o artigo 14 da Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004.

A Comissao regulamentada por regulamento académico descreve em seu Artigo as

seguintes atribuicdes:

| Elaborar o Projeto de Autoavaliacao Institucional, formulando os objetivos, a metodologia e
os procedimentos, respeitando o perfil, a missdo, os objetivos, as metas, e as estratégias da
Instituicao;

I Conduzir o processo de Autoavaliagdo Institucional, com base nas diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES);

Il Esclarecer e sensibilizar internamente sobre a importancia do processo de Avaliagdo
Institucional como instrumento norteador das agGes e transformacdes necessarias ao pleno
desenvolvimento da Instituicdo;

IV Gerenciar o processo de coleta, sistematizagdo, tratamento e andlise dos dados,
coordenando a producdo de informacgdes, assim como as respectivas providéncias para
organizar os recursos humanos e materiais necessarios a condu¢ao adequada do processo;

V  Assegurar a participacdo dos segmentos da comunidade académica no processo de
autoavaliacdo institucional, articulando a participacdo de toda a comunidade interna e
externa;

VI preparar relatérios parciais e consolidado anual sobre os temas pesquisados, com as
respectivas recomendagdes a serem encaminhadas aos érgdos competentes da FACHA, tais
como aqueles solicitados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) no ambito do SINAES;

VIl Criar mecanismos e instrumentos para a divulga¢do das atividades da CPA e publica¢cdo dos
resultados ou utilizar os canais ja existentes com a finalidade de tornar publicos os resultados
verificados.

VIII Definir a estrutura de apoio para o desenvolvimento do trabalho da CPA.
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IX Propor acdes que promovam a melhoria continua do processo avaliativo.

X  Executar outras atribuigcdes inerentes a natureza do 6rgao, decorrentes da legislagdo ou
decisdo dos colegiados superiores da FACHA.

Xl  Assegurar que o processo de Avaliacdo Institucional ocorra de forma continua epermanente,

criando uma “cultura de avaliagdo” a médio e longo prazos.

Art. 12 Compete ao Presidente da CPA:

I Convocar e presidir as reunides da CPA;

Il Representar a CPA junto aos 6rgaos competentes que tratem de assuntos ligados a
autoavaliacgdo institucional;

Il Cumprir e fazer cumprir os termos deste Regulamento;

IV Desempenhar outras atribuicdes ndo especificadas neste Regulamento, inerentes ao cargo.

A CPA da IES é composta por sete membros: o presidente; um representante do
corpo docente; um representante do corpo discente; um representante do corpo técnico-
administrativo; um representante da mantenedora, um representante dos alunos egressos e um

representante da sociedade civil organizada. Todos os membros sdo nomeados por ato da Diregao.

COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AUTOAVALIACAO
Regina Lago Presidente
Magda Valente Representante Docente
Karla Redig Representante da Mantenedora
Daniélis Farias Heringer de Oliveira Representante Discente
Maria Julia Bonorino Representante dos Alunos Egressos
IlIma Couto Representante Técnico-administrativo
Paula Massena Represente da Sociedade Civil
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1. SISTEMATICA DE AVALIACAO - METODO

Este topico apresenta o conjunto de métodos utilizados no tratamento de dados
quantitativos, afetados por diferentes causas. Predominantemente descritiva, a estratégia de
coleta e andlise dos dados considera uma analise composta por fase paramétrica e ndo
paramétrica e a impossibilidade de delineamento de um cdlculo amostral seguro e eficaz, uma
vez que a prépria tomada de dados pode comprometer tal estratégia. O desenho metodolégico
proposto ndo prevé inferéncias, previsdes e sim como aplicagdo de uma ciéncia de dados como
ferramenta de diagndstico do desempenho da IES frente as dimensGes dispostas no art. 3° da
Lei N° 10.861, que institui o SINAES. A constru¢do do instrumento, andlise dos resultados e
acompanhamento do plano de a¢do para conformidades e inconformidades é acompanhado por
representantes de todos os atores envolvidos na comunidade académica: representante
discente, representante docente, representante do quadro administrativo, representante da
sociedade civil e da mantenedora. A figura 1 apresenta o itinerdrio de geracao e analise de dados

da Autoavaliacao Institucional.

1) Reunides focais e

deliberativas

7

5) Impacto na
comunidade
académica

2) Aplicagdo do
Instrumento

4) Tomada de decisdo
e estabelecimento de
metas no Plano de
acdo

3) Analise e
divulgagdo dos
resultados

Figural- Representacdo do ciclo de geracdo e andlise dados da Autoavaliacdo: 1) Reunido com membros da
CPA, escuta ativa de alunos e didlogos focais com membros da comunidade académica; 2) Aplicacdo do
questiondrio, envolvimento do corpo discente e docente no processo; 3) Analise critica dos dados pelos
membros da CPA e apresentacdo dos resultados; 4) Construgdo do plano de agdo e acompanhamento dos

processos de mudanga; 5) Fase de resultados e percepgdo do impacto do diagnostico da avaliagéo.
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4.1 Coleta de dados

O preenchimento do questionario é voluntario e estimulado durante o periodo de
coleta. Como ferramenta de divulgacdo sdo elaboradas a¢des em parceria com o Diretério Central
dos Estudantes, chamadas nas redes sociais e no Campus. O instrumento de avalia¢do é revisado
semestralmente e alterado sempre que necessario. A sistematica atual permite avaliagdo cruzada
entre todos os envolvidos e sua implantagdao permitiu a concepg¢do de que a implantagao integral
de uma avaliagdao 360 seja eficaz no que diz respeito a parametrizagdo dos resultados e aumento
da possibilidade de comparagdo com resultados posteriores. A avaliagao semestral contemplou as

seguintes etapas:

1. Revisdo do instrumento (questiondrio) com especial atencdo as demandas verificadas em

atendimentos pontuais, grupos focais e participa¢do da sociedade civil;

2. Aplicacdo do questionario eletronico com questdes que contemplem a instituicdo, o curso

e as disciplinas.
3. Sensibilizagdo da comunidade académica;

4. Os questionarios sdo preenchidos por alunos, professores e técnicos administrativos. A

coleta com colaboradores também podera ser realizada em reunides.

5. Andlise dos resultados, os dados coletados sdo agrupados em dimensdes para que possam

ser avaliados criticamente e interpretados.

6. Adivulgacdo dos resultados ocorre por meio do Portal do aluno, comunicac¢ado por e-mail e

divulgacdo no campus (quadro de avisos).

7. Os resultados estratégicos sao destacados em reunides de coordenagado e dos setores

administrativos.

8. Sdo pontos de atencdo e estratégicos os valores obtidos sobre os processos avaliativos das

disciplinas, o atendimento ao publico interno e externo e a satisfagdo do aluno.
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4.2 A¢oes de sensibilizagao

A sensibilizacdo da comunidade académica foi realizada via Secretaria virtual e midias
sociais. As postagens realizadas nas midias sociais foram realizadas pela FACHAHUB, elemento
organizacional destinado ao desenvolvimento, criatividade e cocriacdo de solu¢des em inovagdo e

economia criativa.

Pesquisa

Atraves da Pesquisa da
Comissdo Prdpria de
Avaliacao (CPA) vocé pode
manifestar sua avaliacdo
sobre diferentes setores da
Instituicdo.

Pesquisa

Na FACHA, a sua opinido importa
£ [JUEremos ouvir voce!

A pesquisa estara
disponivel nasua
Sedretaria Virtual, no
periodo de 09 de junho
a 03 de julho.
A pesquisa estard disponivel na

sua Secretaria Virtual, no periodo
de 09 de junho a 03 de julho.

Na FACHA, a sua opinido
importa e queremos ouvir

ol
Nao esqueca de responder! voce:

FACHA FACHA

RESPONDA CLICANDO AQUI

Figura 2 - Pegas grdficas utilizadas na divulgagéo da pesquisa 2021.1 nas midias sociais
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Pesquisa Pesquisa
" .

i
=

1 Na FACHA, a sua opinido importa
4 SRR A e Na FACHA, a sua opinido importa
> re A pesquisa estard disponivel na e querefmos ouvir vocé!
sua Ser.reta;ii: Virtual, no periodo do N T epon e
na sua Secretaria Virtual até
Néo esqueca de responder! 0ia 30 ded ‘

FACHA

Pesquisa

/

7
'

“e,

clique aqui e responda ao questionario

Figura 3 - Pegas grdficas utilizadas na divulgag¢do da pesquisa 2021.2 nas midias sociais

4.3 Divulgagao dos Resultados
Os resultados sado divulgados, por:
1. Envio de relatério para os gestores;
2. Reunido de representantes de turma e DCE;
3. Divulgagdo no campus; e

4. Uso do selo CPA como apresentacdo do atendimento de demandas identificadas pela

CPA.
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5. RESULTADOS

Os resultados sdo sistematizados e apresentados em relatérios descritivos com andlises
criticas das dimensdées preconizadas na Nota Técnica 065 de 2014, que versa sobre as dimensdes

qgue deverdo constar no relatdrio de Autoavaliagao Institucional.

5.1 Eixo 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O processo avaliativo representa a sistematizacao e o esforco Institucional em buscar o
cumprimento dos objetivos e metas descritos no Plano de Desenvolvimento. A participacdo da

comunidade académica apresenta a evolugdo abaixo apresentada.

250

200

150

100

50

COLABORADORES DOCENTES DISCENTES

(0211 e 2021.2

Grdfico 1 — Participagdo Comunidade

Ao longo do biénio 2020-2021, em razdo da Pandemia de Covid-19, a Instituicdo precisou
se adaptar com rapidez, as necessidades para o ensino remoto. Foram adquiridos softwares,
realizados treinamentos com o corpo docente e oferecido suporte operacional, de 22 a 62 feira, das

07:00 as 22:00, para toda a comunidade académica.

A FACHA acredita que o impacto social da Instituicdo sé é eficaz por meio do envolvimento
de todos os componentes da comunidade académica. No que tange ao envolvimento dos alunos
com a sistematica de avaliagdo da CPA, cabe destacar a participa¢do do representante do corpo
discente e descrever o percentual de representatividade dos respondentes em relagdao aos cursos

ofertados.
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Tabela | — Pesquisa CPA 2021.1 — Aderéncia por curso

Percentual de

Total de
Curso representatividade
respondentes

na base de alunos
Administracdo 06 0,4%
Cinema e Audiovisual 36 2,1%
Design Grafico 07 0,4%
Direito 10 0,6%
Gestao Desportiva e de Lazer 02 0,2%
Jornalismo 77 4,5%
Marketing 06 0,4%
Publicidade e Propaganda 34 2,0%
Radialismo 01 0,1%
Relagbes Publicas 10 0,6%
Total 189 11,3%

Tabela | — Pesquisa CPA 2021.2 — Aderéncia por curso

Percentual de

Total de
Curso representatividade
respondentes

na base de alunos
Administracdo 09 0,6%
Cinema e Audiovisual 11 0,7%
Design Grafico 07 0,5%
Direito 10 0,7%
Jornalismo 32 2,1%
Publicidade e Propaganda 25 1,8%
Relagdes Publicas 08 0,6%

Total 102 7%
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5.2 EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O planejamento do desenvolvimento institucional é composto por um compilado de
metas e objetivos alinhados a missdo da IES e sdo traduzidas nas a¢des de promogao da pesquisa,
extensdo, inovagao tecnoldgica e manifestagdes culturais. A FACHA prima pela conexdao do seu
corpo docente e discente com atualizacGes e demandas dindmicas do mercado de trabalho e
demais elementos do tecido social. O incentivo ao desenvolvimento cientifico é traduzido no
Programa de Iniciacdo Cientifica. Devido ao momento de pandemia, a IES ndo abriu edital para
novos projetos. Foram renovadas as Bolsas de alunos que ja desenvolviam projetos de Iniciacdo

Cientifica nas areas de Direito, Jornalismo, Publicidade e Propaganda e RelagGes Publicas.

5.3 Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Consiste na oferta de cursos de extensao como ferramenta promogao da formacao de
recursos humanos para o mercado de trabalho das areas de formagao contempladas pelos cursos
de graduacdo e pds-graduacao da IES. Durante o ano de 2021, foram ofertados 10 cursos de
extensdo, online, via Teams. No 12 semestre, foram ofertados 06 e no 22 semestre, 04. Os cursos
de extensdo tém o objetivo de articular o ensino, a pesquisa e as demandas da sociedade por meio
do comprometimento de toda a comunidade académica, buscando estabelecer uma relagdo
dialdgica entre o conhecimento académico e o popular, além de contribuir para a melhoria da

gualidade de vida de sua comunidade interna e externa.

O instrumento preenchido pelo corpo discente possui trés questdes destinadas ao eixo
Desenvolvimento Institucional e tem como objetivo conhecer a percepc¢do do aluno em relagdo ao
ambiente EAD e ao alinhamento do seu curso em relagdo as demandas atuais do mercado de

trabalho.
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Tabela | — Pesquisa CPA 2021.1

~ Muito N3ao se
QUESTOES Bom | Regular | Deficiente | Péssimo
Bom aplica
O AMBIENTE VIRTUAL (EAD)
ESTIMULA A PRATICA 19%  27%  19% 15% 6% 6%
COLABORATIVA
A PARTICIPACAO E
ORGANIZACAO DOS
PROFESSORES/ TUTORES NO 33% 38%  17% 7% 3% 2%
AMBIENTE VIR
TUAL (EAD).
OS EVENTOS OCORRIDOS
ATRAVES DAS PLATAFORMAS 40% 3% 13% 7% 6% 2%

VIRTUAIS (Feiras, Projetos,
Encontros Académicos)

80
60
40
0
N3do se Péssimo Deficiente Regular Bom Muito Bom
Aplica

B O AMBIENTE VIRTUAL (EAD) PERMITE A PRATICA COLABORATIVA

B A PARTICIPACAO E ORGANIZACAO DOS PROFESSORES/ TUTORES NO AMBIENTE VIRTUAL
(EAD)

m OS EVENTOS OCORRIDOS ATRAVES DAS PLATAFORMAS VIRTUAIS

Grdfico 2 - Politicas integrativas
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Tabela Il — Pesquisa CPA 2021.2

/ Muito Nao se
QUESTOES Bom | Regular | Deficiente | Péssimo
Bom aplica
O AMBIENTE VIRTUAL (EAD)
ESTIMULA A PRATICA 27% 37% 17% 10% 7% 3%
COLABORATIVA
A PARTICIPACAO E
ORGANIZACAO DOS
PROFESSORES/ TUTORES NO 38% 41% 11% 4% 2% 3%
AMBIENTE VIR
TUAL (EAD).
OS EVENTOS OCORRIDOS
ATRAVES DAS PLATAFORMAS 31% 36% 16% 8% 2% 8%

VIRTUAIS (Feiras, Projetos,
Encontros Académicos)

50%

40%
30%
20%

0%
Ndo se Péssimo Deficiente Regular Muito Bom
Aplica

B O AMBIENTE VIRTUAL (EAD) PERMITE A PRATICA COLABORATIVA

A PARTICIPACAO E ORGANIZACAO DOS PROFESSORES/ TUTORES NO AMBIENTE VIRTUAL
(EAD)

m OS EVENTOS OCORRIDOS ATRAVES DAS PLATAFORMAS VIRTUAIS

Grdfico 3 - Politicas integrativas

A FACHA promove oportunidades diferenciadas para integralizagdo dos curriculos dos
cursos, em que se destacam os componentes curriculares optativos e as atividades
complementares. As disciplinas eletivas cursadas pelo aluno, objetivam uma ampliacdo na sua
formacdo. Cabe ressaltar que as orientacGes sobre integralizacdo dos cursos seguem as resolucées

e pareceres do CES/MEC.
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Dentre as politicas académicas sGo ainda destacdveis:

5.3.1 Fluxo continuo de revisao das matrizes curriculares.

5.3.2 O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico

Durante o primeiro semestre do ano de 2021 o Nucleo atendeu 62 alunos. Cabe destacar
que as principais causas que motivaram os alunos a buscar atendimento no Nucleo foram: Alunos
acompanhados por psiquiatras e psicologos por questdes emocionais; alunos com dificuldades
cognitivas e de aprendizagem; Paralisia cerebral; TDAH (Transtorno de Déficit de Atencdo e

Hiperatividade) e Sindrome de Asperger.

No segundo semestre, o Nucleo atendeu 59 alunos. Cabe destacar que as principais causas
gue motivaram os alunos a buscar atendimento no Nucleo foram semelhantes as apresentadas no

primeiro semestre.

5.3.3 Nucleo de Pesquisa

A cultura de pesquisa na IES transcende as praticas voltadas ao desenvolvimento de
habilidades para o mercado de trabalho, antes constitui elemento presente na rotina da conducao
dos trabalhos académicos e culmina em eventos que contam com a participacdo de alunos, ex-
alunos e representantes do mercado de trabalho. Com o advento da pandemia, a Jornada de
Trabalhos de Conclusdo de Curso, evento cientifico no qual sdo apresentados os trabalhos que se
destacaram ao longo do semestre, passou a ser virtual, com apresentagdes dos alunos em videos,
que sao disponibilizados no site, no link da Produgdo Cientifica. Além disso, foram feitos e-books

com os trabalhos que receberam nota dez.
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5.4 Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

A promocdo da capacitacdo e aperfeicoamento de colaboradores e docentes é considerada
acdo estratégica pela IES, o incentivo é caracterizado pela oferta de bolsas de graduacdo e pds-
graduacdo na FACHA, além de autorizacdo para participacdo em eventos cientificos nacionais e
internacionais. Atualmente a Instituicdo possui 168 docentes que atendem aos cursos de graduacao

e pbs-graduacgao.

B DOUTORADO B MESTRADO B ESPECIALIZAGAO

Figura 4 - Titulagdo docente

5.5 Eixo 5 — INFRAESTRUTURA INSTITUCIONAL

A FACHA possui estrutura basica adequada ao atendimento dos Cursos oferecidos e
busca continuamente a melhoria das instalagdes com o objetivo de promover uma experiéncia de

aprendizagem significativa, ativa e alinhada as diretrizes basicas dos cursos.

5.5.1 — A avaliagao do eixo Infraestrutura Institucional pelo corpo discente

Considerando o periodo que o aluno esteve na FACHA, a infraestrutura de um modo geral,

foi avaliada como:

m Ndo se Aplica m Péssimo m Deficiente

: Regular mBom m Muito Bom

Figura 5 — Pesquisa CPA 2021.1
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m N3o se Aplica Réssimo = Deficiente

B Regular B Bom B Muito Bom

Figura 6 — Pesquisa CPA 2021.2

» 1.2 - Suporte Educacional

Como funciona a Plataforma Microsoft Teams:

35%

28%

7%

8%

22%

N&o se Aplica
Péssimo
Deficiente
Regular
Muito Bom

Bom

Figura 7 — Pesquisa CPA 2021.1

43%

6%
22%

B%

21%

N&o se Aplica
Deficiente
Péssimo
Regular
Muito Bom

Bom

Figura 8 — Pesquisa CPA 2021.2
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Como funciona a Plataforma Moodle:

33%

Péssimo
Deficiente
Nao se Aplica
Regular
Muito Bom
Bom

Figura 9 — Pesquisa CPA 2021.1

33%

Deficiente
Péssimo

N&o se Aplica
Regular
Muito Bom
Bom

39%

13%

Figura 10 — Pesquisa CPA 2021.2
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O acesso Digital ao conteudo:

4%

34% 7%

14%

N&o se Aplica

Péssimo

Deficiente

Regular [k
Bom

Muito Bom

Figura 11 — Pesquisa CPA 2021.1

46%

2%
3%

31%

Nao se Aplica
Péssimo
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Bom
Muito Bom

Figura 12 — Pesquisa CPA 2021.2
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Como esta sendo o ensino remoto durante a Pandemia:

33%

26%

6%

22%

N&o se Aplica

Péssimo

Deficiente

Regular

Muito Bom L\,
Bom

Figura 13 — Pesquisa CPA 2021.1

38%

2%

34% 6%

20%

N3o se Aplica
Péssimo
Deficiente
Regular

Bom

Muito Bom

Figura 14 — Pesquisa CPA 2021.2

Mesmo remotamente, a FACHA seguiu com os seus setores administrativos atendendo no
mesmo hordrio do presencial, s6 que de forma remota. Como esperado, essa tramitacao para o
remoto demandou um grande esfor¢o de toda equipe, tendo a FACHA disponibilizado equipamento
e infraestrutura técnica para que os setores pudessem seguir com o seu trabalho sem prejudicar o

corpo discente.
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» 1.3 - Percepgao Discente e Ambiente Virtual

A participacdo e organizac¢do dos professores/tutores no ambiente virtual (EAD):

38%

2%

33% 3%

7%

17%

Nio se Aplica

Péssimo

Deficiente

Regular

Muito Bom I}
Bom

Figura 15 — Pesquisa CPA 2021.1
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L

Figura 16 — Pesquisa CPA 2021.2
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O ambiente virtual permite a pratica colaborativa:
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Figura 17 — Pesquisa CPA 2021.1
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Figura 18 — Pesquisa CPA 2021.2
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Os eventos ocorridos através das Plataformas Virtuais:
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Figura 19 — Pesquisa CPA 2021.1
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Figura 20 — Pesquisa CPA 2021.2
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A comunicagdo pelo site e redes sociais:

35%
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Figura 21 — Pesquisa CPA 2021.1
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Figura 22 — Pesquisa CPA 2021.2

O tépico “Os eventos ocorridos através das Plataformas Virtuais”, foi predominantemente

avaliado como “Bom” e “Muito Bom”, fato relacionado a constante atualizacdo de conteldos

importantes para a comunidade académica. No que tange as questdes relacionadas ao Ambiente

Virtual, sdo destacaveis os resultados relacionados ao envolvimento do corpo docente nas

atividades EAD e o suporte para praticas colaborativas.
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> 1.4 - Atendimento ao discente

O atendimento na $ecretaria:
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Figura 23 — Pesquisa CPA 2021.1
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Figura 24 — Pesquisa CPA 2021.2
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O atendimento na Ouvidoria:
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Figura 25 — Pesquisa CPA 2021.1
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Figura 26 — Pesquisa CPA 2021.2
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O atendimento no Financeiro:
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Figura 27 — Pesquisa CPA 2021.1
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Figura 28 — Pesquisa CPA 2021.2
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Os titulos disponiveis na Biblioteca Virtual favorecem o desenvolvimento da

aprendizagem, sendo avaliado como:
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Figura 29 — Pesquisa CPA 2021.1
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Figura 30 — Pesquisa CPA 2021.2

Em razdo da Pandemia, a FACHA passou a atender em horario reduzido presencialmente,
mas seguiu com uma equipe remota cobrindo todo o horario de trabalho. Os alunos reconheceram
essa mudanca e o esforco da IES para esse retorno presencial, dentro de todos os padrbes de
seguranca. lIsso ficou demonstrado no tdpico “O atendimento na Secretaria”, que foi

predominantemente avaliado como “Muito Bom” e “Bom”.
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» 1.5 -Satisfacdo e Relacionamento

O atendimento e comunicagdo do setor Financeiro (PROUNI e FIES):
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Figura 31 — Pesquisa CPA 2021.1
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Figura 32 — Pesquisa CPA 2021.2
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As informacgdes na Secretaria Virtual:
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Figura 33 — Pesquisa CPA 2021.1
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Eu indicaria a FACHA para amigos e familiares:
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Figura 35 — Pesquisa CPA 2021.1
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Figura 36 — Pesquisa CPA 2021.2

Os alunos demonstraram que mesmo com toda dificuldade em fungdo da

Pandemia, ficaram satisfeitos com o atendimento que lhes foi prestado e mais de 80%, indicariam

a FACHA para amigos ou familiares. Isso demonstra a seriedade do trabalho realizado nesse

momento t3o dificil e incerto.
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5.5.2 Avaliagao dos cursos

Este tdpico apresenta a avaliagdo dos cursos pelo corpo discente, no entanto
acreditamos que pode ser distorcido em fung¢do do baixo nivel de adesdo dos alunos em fungdo da
Pandemia. A FACHA compreende a percepc¢do do educando em relagdo ao curso como indicador
de satisfacdo e ferramenta para diagndstico de oportunidades de melhoria e acompanhamento

continuo da qualidade.

Administracao

A RELEVANCIA E APLICACAO DOS CONTEUDOS
APRESENTADOS NO MEU CURSO; SAO

A OURTENTAGAU DUS TRABALHUS DE CONCLUSAU DE CURSO-
TCC (quando aplicavel)

EM RELAGAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS
TENDENCIAS PERCEBO MEU CURSO COMO

O NiVEL DE SATISFAGAO COM MEU CURSO; E -

A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO I

CORPO DOCENTE

O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO
CORPO DOCENTE i ]

[
O CORPO DOCENTE DO MEU CURSO #
A OFERTA DE EVENTOS ACADEMICOS E ATIVIDADES
COMPLEMENTARES

A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO MEU
CURSO

A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTO;
QUANTIDADE DE TRABALHOS E HORAS DE ESTUDO ?

—

Gli ! 2 3 4 5
Muito Bom Bom Regular M—Néo se Aplica

|
Grdfico 04 - Percepg¢do discente — Administragdo —2021.1
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Administracao

A RELEVANCIA E APLICACAO DOS CONTEUDOS
APRESENTADOS NO MEU CURSO; SAO
A ORIENTAGAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO-
TCC (quando aplicavel)
EM RELAGAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS
TENDENCIAS PERCEBO MEU CURSO COMO

O NIVEL DE SATISFAGAO COM MEU CURSO; E

A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO
CORPO DOCENTE

O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO i—
CORPO DOCENTE
O CORPO DOCENTE DO MEU CURSO —

A OFERTA DE EVENTOS ACADEMICOS E ATIVIDADES
COMPLEMENTARES
A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO MEU
CURSO
A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTO;
QUANTIDADE DE TRABALHOS E HORAS DE ESTUDO

o

1 2 3 4 5

Muito Bom ®Bom ®Regular ™ Deficiente BPéssimo M N3o se Aplica

Grdfico 05 - Percepgdo discente — Administragéo — 2021.2

Os toépicos: Nivel de satisfagdo com meu Curso e a Integracdo entre as areas de
conhecimento, foram avaliadas como “Bom” e “Muito Bom”, nos dois semestres. O tdpico: a
exigéncia do Curso na qualidade do conhecimento; quantidade de trabalhos e horas de estudo,

obteve uma melhor avaliacdo, no 22 semestre.

Cinema e Audiovisual

A RELEVANCIA E APLICAGAO DOS CONTEUDOS
APRESENTADOS NO MEU CURSO; SAO
A ORIENTAGAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO-
TCC (quando aplicével)

EM RELAGAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS
TENDENCIAS PERCEBO MEU CURSO COMO

O NIVEL DE SATISFACAO COM MEU CURSO; E

A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO
CORPO DOCENTE

O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO
CORPO DOCENTE

O CORPO DOCENTE DO MEU CURSO

A OFERTA DE EVENTOS ACADEMICOS E ATIVIDADES
COMPLEMENTARES
A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO
MEU CURSO
A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTO;
QUANTIDADE DE TRABALHOS E HORAS DE ESTUDO

Il

o
N

4 6 8 1012141618
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Grdfico 06 - Percepgdo discente- Cinema —2021.1
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Cinema e Audiovisual

A RELEVANCIA E APLICACAO DOS CONTEUDOS
APRESENTADOS NO MEU CURSO; SAO
A ORIENTAGAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO-
TCC (quando aplicavel)
EM RELAGAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS
TENDENCIAS PERCEBO MEU CURSO COMO

O NIVEL DE SATISFAGAO COM MEU CURSO; E

A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO
CORPO DOCENTE

O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO
CORPO DOCENTE

—_
o )
—
— .
|
_

0 CORPO DOCENTE DO MEU CURSO r
— |
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A OFERTA DE EVENTOS ACADEMICOS E ATIVIDADES
COMPLEMENTARES
A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO MEU
CURSO
A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTO;
QUANTIDADE DE TRABALHOS E HORAS DE ESTUDO
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Grdfico 07 - Percepgdo discente- Cinema — 2021.2

O Corpo Docente e a Integracdo entre as areas de conhecimento, foram avaliadas como

“Bom”e “Muito Bom”, nos dois semestres.

Direito

A RELEVANCIA E APLICACAO DOS CONTEUDOS
APRESENTADOS NO MEU CURSO; SAO
A ORIENTAGCAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO-
TCC (quando aplicavel)
EM RELAGAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS
TENDENCIAS PERCEBO MEU CURSO COMO

O NIVEL DE SATISFAGAO COM MEU CURSO; E

A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO
CORPO DOCENTE

I

O NiVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO ?
r
|

CORPO DOCENTE
O CORPO DOCENTE DO MEU CURSO

A OFERTA DE EVENTOS ACADEMICOS E ATIVIDADES
COMPLEMENTARES
A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO MEU
CURSO
A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTO;
QUANTIDADE DE TRABALHOS E HORAS DE ESTUDO
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Grdfico 08 - Percepgdo discente- Direito — 2021.1
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Direito

A RELEVANCIA E APLICAGAO DOS CONTEUDOS F—'
APRESENTADOS NO MEU CURSO; SAO
A ORIENTAGAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO-
TCC (quando aplicével)

EM RELAGAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS
TENDENCIAS PERCEBO MEU CURSO COMO l'_
O NIVEL DE SATISFACAO COM MEU CURSO; E F
A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO F—
CORPO DOCENTE

O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO
CORPO DOCENTE I

0 CORPO DOCENTE DO MEU CURSO P—

A OFERTA DE EVENTOS ACADEMICOS E ATIVIDADES _
COMPLEMENTARES
A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO MEU _
CURSO
A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTO;
QUANTIDADE DE TRABALHOS E HORAS DE ESTUDO I
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Muito Bom ®Bom MRegular M Deficiente M Péssimo M N&o se Aplica

Grdfico 09 - Percepg¢do discente- Direito — 2021.2

O nivel de satisfagdo com o Corpo Docente, foi avaliado como “Bom” e “Muito Bom”. O

topico: Oferta de eventos académicos, mostrou ser um ponto de atencdo.

Gestao Desportiva e de Lazer

A RELEVANCIA E APLICAGAO DOS CONTEUDOS I
APRESENTADOS NO MEU CURSO; SAO
A ORIENTAGAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO- |
TCC (quando aplicavel)
EM RELAGAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS I
TENDENCIAS PERCEBO MEU CURSO COMO

O NIVEL DE SATISFACAO COM MEU CURSO; E |

A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO P
CORPO DOCENTE

O NiVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO
CORPO DOCENTE

O CORPO DOCENTE DO MEU CURSO

COMPLEMENTARES
A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO MEU
CURSO
A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTO;
QUANTIDADE DE TRABALHOS E HORAS DE ESTUDO

A OFERTA DE EVENTOS ACADEMICOS E ATIVIDADES .l y
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Grdfico 10 - Percepgdio discente- Gestdo Desportiva —2021.1

Apontamos ao momento de Pandemia, a baixissima participacdo dos alunos do Curso de
Gestdo Desportiva. Mesmo assim, um ponto de atencdo, foi a integracdo entre as dreas de

conhecimento do Curso.
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Jornalismo
A RELEVANCIA E APLICACAO DOS CONTEUDOS [y
APRESENTADOS NO MEU CURSO; SAO a
A ORIENTACAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO- (=
TCC (quando aplicével) A
EM RELACAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS [
TENDENCIAS PERCEBO MEU CURSO COMO |
O NIVEL DE SATISFACAO COM MEU CURSO; E =] I
A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO [
CORPO DOCENTE  —
O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO [y —
CORPO DOCENTE e
0 CORPO DOCENTE DO MEU CURSO |——
A OFERTA DE EVENTOS ACADEMICOS E ATIVIDADES [~
COMPLEMENTARES —
A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO [y
MEU CURSO p—
A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTO; F_
QUANTIDADE DE TRABALHOS E HORAS DE ESTUDO
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Grdfico 11 - Percepgdo discente - Jornalismo — 2021.1

Jornalismo

A RELEVANCIA E APLICAGAO DOS CONTEUDOS
APRESENTADOS NO MEU CURSO; SAO

A ORIENTACAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE
CURSO- TCC (quando aplicavel)

EM RELAGAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS
TENDENCIAS PERCEBO MEU CURSO COMO

O NIVEL DE SATISFACAO COM MEU CURSO; E F

A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO
CORPO DOCENTE
O NiVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO
CORPO DOCENTE

O CORPO DOCENTE DO MEU CURSO

A OFERTA DE EVENTOS ACADEMICOS E ATIVIDADES ? ’
COMPLEMENTARES

A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO
MEU CURSO
A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO
CONHECIMENTO; QUANTIDADE DE TRABALHOS E HORAS...
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Grdfico 12 - Percepgdo discente - Jornalismo — 2021.2

Constatamos que mais de 82% dos alunos respondentes, consideram o Corpo Docente,

“Bom” e “Muito Bom”.
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Marketing

A RELEVANCIA E APLICACAO DOS CONTEUDOS
APRESENTADOS NO MEU CURSO; SAO
A ORIENTAGAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO-
TCC (quando aplicavel)

EM RELAGAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS
TENDENCIAS PERCEBO MEU CURSO COMO

O NIVEL DE SATISFACAO COM MEU CURSO; E

A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO
CORPO DOCENTE

O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO
CORPO DOCENTE

O CORPO DOCENTE DO MEU CURSO

A OFERTA DE EVENTOS ACADEMICOS E ATIVIDADES
COMPLEMENTARES
A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO MEU
CURSO
A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTO;
QUANTIDADE DE TRABALHOS E HORAS DE ESTUDO
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Grdfico 13 - Percepgdo discente- Marketing —2021.1

Apontamos ao momento de Pandemia, a baixissima participacdo dos alunos do Curso de
Marketing. Mesmo assim, um ponto de atencdo, foi a integracdo entre as areas de conhecimento

do Curso.

Publicidade e Propaganda

A RELEVANCIA E APLICAGAO DOS CONTEUDOS (i
APRESENTADOS NO MEU CURSO; SAO e
A ORIENTAGAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO- —
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. - ¢ T
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Grdfico 14 - Percepgdo discente- Publicidade e Propaganda — 2021.1
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Publicidade e Propaganda

A RELEVANCIA E APLICACAO DOS CONTEUDOS r—
APRESENTADOS NO MEU CURSO; SAO
A ORIENTAGCAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE
CURSO- TCC (quando aplicavel)

EM RELAGAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS
TENDENCIAS PERCEBO MEU CURSO COMO

O NIVEL DE SATISFACAO COM MEU CURSO; E

A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO
CORPO DOCENTE

O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO r

CORPO DOCENTE

O CORPO DOCENTE DO MEU CURSO

A OFERTA DE EVENTOS ACADEMICOS E ATIVIDADES
COMPLEMENTARES

A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO F—'
MEU CURSO

A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO
CONHECIMENTO; QUANTIDADE DE TRABALHOS E HORAS...
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Grdfico 15 - Percepg¢do discente- Publicidade e Propaganda —2021.2

O nivel de Referéncia Profissional, transmitido pelo Corpo Docente, foi avaliado como

“Bom” e “Muito Bom”.

Radio, TV e Internet

A RELEVANCIA E APLICACAO DOS CONTEUDOS —
APRESENTADOS NO MEU CURSO; SAO
A ORIENTACAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO- —
TCC (quando aplicavel)

EM RELAGAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS
TENDENCIAS PERCEBO MEU CURSO COMO I

O NIVEL DE SATISFACAO COM MEU CURSO; E

A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO I
CORPO DOCENTE

O NiVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO P
CORPO DOCENTE
0 CORPO DOCENTE DO MEU CURSO

A OFERTA DE EVENTOS ACADEMICOS E ATIVIDADES

COMPLEMENTARES |

A INTEGRACAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO MEU i
CURSO

A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTO;
QUANTIDADE DE TRABALHOS E HORAS DE ESTUDO
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Grdfico 16 - Percepgdo Discente- Radio, TV e Internet —2021.1

Assim como em outros Cursos, apontamos ao momento da Pandemia, a baixissima
participacdo dos alunos de Radio, TV e Internet. Mesmo assim, o tdpico: A integracdo entre as areas

de conhecimento do meu Curso, teve uma avaliagdo muito positiva.
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Rela¢des Publicas

A RELEVANCIA E APLICACAO DOS CONTEUDOS F
APRESENTADOS NO MEU CURSO; SAO

A ORIENTAGAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO-
TCC (quando aplicével)

EM RELACAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS r_
TENDENCIAS PERCEBO MEU CURSO COMO
O NIVEL DE SATISFAGAO COM MEU CURSO; E
A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO P_
CORPO DOCENTE

O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO I
CORPO DOCENTE

O CORPO DOCENTE DO MEU CURSO

A OFERTA DE EVENTOS ACADEMICOS E ATIVIDADES [

COMPLEMENTARES |

A INTEGRACAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO F_
MEU CURSO
A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTO; P_
QUANTIDADE DE TRABALHOS E HORAS DE ESTUDO
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Grdfico 17- Percepgdo Discente- Relagbes Publicas —2021.1

Relagdes Publicas

A RELEVANCIA E APLICAGAO DOS CONTEUDOS
APRESENTADOS NO MEU CURSO; SAO

A ORIENTACAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO-
TCC (quando aplicével)

EM RELACAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS ?—
TENDENCIAS PERCEBO MEU CURSO COMO

O NIVEL DE SATISFACAO COM MEU CURSO; E

A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO
CORPO DOCENTE
O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO
CORPO DOCENTE

O CORPO DOCENTE DO MEU CURSO

A OFERTA DE EVENTOS ACADEMICOS E ATIVIDADES

e
COMPLEMENTARES —

A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO MEU
CURSO

A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTO;
QUANTIDADE DE TRABALHOS E HORAS DE ESTUDO
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Grdfico 18- Percepgdo Discente- Relagdes Publicas —2021.2

O Corpo Docente e a Integracdo entre as areas de conhecimento, foram avaliadas como

“Bom” e “Muito Bom”, nos dois semestres.
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Tecndlogo em Design Grafico

A RELEVANCIA E APLICACAO DOS CONTEUDOS
APRESENTADOS NO MEU CURSO; SAO
A ORIENTAGAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO-
TCC (quando aplicavel)
EM RELAGAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS
TENDENCIAS PERCEBO MEU CURSO COMO

O NIVEL DE SATISFAGAO COM MEU CURSO; E

A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO
CORPO DOCENTE
O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO
CORPO DOCENTE

O CORPO DOCENTE DO MEU CURSO

A OFERTA DE EVENTOS ACADEMICOS E ATIVIDADES
COMPLEMENTARES
A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO MEU
CURSO
A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTO;
QUANTIDADE DE TRABALHOS E HORAS DE ESTUDO
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Grdfico 19 - Percepgdo discente- Design Grdfico —2021.1

Tecndlogo em Design Grafico

A RELEVANCIA E APLICAGAO DOS CONTEUDOS
APRESENTADOS NO MEU CURSO; SAO
A ORIENTAGAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO-
TCC (quando aplicavel)
EM RELAGAO AO MERCADO DE TRABALHO E SUAS
TENDENCIAS PERCEBO MEU CURSO COMO

O NIVEL DE SATISFAGAO COM MEU CURSO; E

A CORDIALIDADE; IMPARCIALIDADE; ETICA E EMPATIA DO
CORPO DOCENTE

O NIVEL DE REFERENCIA PROFISSIONAL TRANSMITIDO PELO
CORPO DOCENTE

O CORPO DOCENTE DO MEU CURSO

A OFERTA DE EVENTOS ACADEMICOS E ATIVIDADES
COMPLEMENTARES
A INTEGRAGAO ENTRE AS AREAS DE CONHECIMENTO DO MEU
CURSO
A EXIGENCIA DO CURSO NA QUALIDADE DO CONHECIMENTO;
QUANTIDADE DE TRABALHOS E HORAS DE ESTUDO
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Grdfico 20- Percepg¢do discente- Design Grdfico —2021.2

Verificamos a aprovacdao dos alunos, na avaliagdo da maioria dos tépicos. O ponto de
atencdo, que ja foi encaminhado para a Coordenagdo do Curso, foi a exigéncia do Curso na

qualidade do conhecimento; quantidade de trabalhos e horas de estudo.
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5.5.3 A avaliagao do eixo pelo corpo docente apresentou os seguintes resultados

INFRAESTRUTURA

Bom
Regular
Deficiente
Péssimo

Ndo se Aplica

Muito Bom |
———
p—
[
I
I

m COMO VOCE AVALIA O APOIO E O ATENDIMENTO PRESTADO PELA EQUIPE DE TECNOLOGIA
m AS ACOES REALIZADAS PELA FACHA NO MOMENTO DE PANDEMIA

Grdfico 21 - Percepgdo docente- Infraestrutura —2021.2

INFRAESTRUTURA
LCLNLy
LU
Regular [—
Deficiente | —
Péssimo |
N3o se Aplica |
0 1 2 3 4 5 6
m AS AGOES REALIZADAS PELA FACHA NO MOMENTO DE PANDEMIA
m COMO VOCE AVALIA O APOIO E O ATENDIMENTO PRESTADO PELA EQUIPE DE
TECNOLOGIA

Grdfico 22 - Percepgdo docente- Infraestrutura —2021.2

A percepgao docente sobre agdes realizadas pela FACHA, no momento de Pandemia, possui
carater imprescindivel pois a atividade docente promove a interacdo do mesmo com diferentes
instituicdes, permitindo o estabelecimento de parametros e percep¢des Unicas que se traduzem na

avaliacao realizada.
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SUPORTE E RECURSOS HUMANOS
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EU INDICARIA A FACHA PARA AMIGOS E FAMILIARES COMO
= COMO VOCE AVALIA A COMUNICAGAO DA FACHA COM VOCE
= A COLABORAGAO ENTRE OS SETORES
B O ATENDIMENTO E ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS NA AREA DO RH

Grdfico 23 - Percepgdo docente-2021.1

SUPORTE E RECURSOS HUMANOS

Muito Bom
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Néo se Aplica

EU INDICARIA A FACHA PARA AMIGOS E FAMILIARES COMO
m COMO VOCE AVALIA A COMUNICAGAO DA FACHA COM VOCE
m A COLABORAGAO ENTRE OS SETORES

m O ATENDIMENTO E ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS NA AREA DO RH

Grdfico 24 - Percep¢do docente-2021.2

Os tdpicos, A comunica¢do da FACHA com o Corpo Docente e a Indicacdo ou recomendagao
para terceiros, foi avaliada como “Bom” e “Muito Bom”. O que contribuiu para a verificagao do

nivel de satisfacdo do cliente interno.
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SUPORTE PEDAGOGICO E RECURSOS INSTRUCIONAIS

Muito Bom ey
Bom | s
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Néo se Aplica
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O SISTEMA DE LANCAMENTO DE FALTAS E NOTAS
m A QUALIDADE DOS LIVROS DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA VIRTUAL

m CONSIDERANDO OS PONTOS ANTERIORES; DE MODO GERAL; COMO VOCE
CLASSIFICA A QUALIDADE DAS RELAGOES ACADEMICAS DA FACHA

Grdfico 25 - Percepgdo docente-2021.1

SUPORTE PEDAGOGICO ERECURSOS

INSTRUCIONAIS
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O SISTEMA DE LANCAMENTO DE FALTAS E NOTAS
m A QUALIDADE DOS LIVROS DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA VIRTUAL

m CONSIDERANDO OS PONTOS ANTERIORES; DE MODO GERAL; COMO VOCE
CLASSIFICA A QUALIDADE DAS RELAGOES ACADEMICAS DA FACHA

Grdfico 26 - Percep¢do docente-2021.2

Os docentes respondentes avaliaram a qualidade das relagcdes académicas da FACHA, como

“Bom” ou “Muito Bom”. Isso sé serve para validar o trabalho que vem sendo realizado.
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5.5.4 A avaliagao do eixo pelos Técnicos Administrativos

A avaliacdo por colaboradores ndo docentes configura um importante canal para

verificagdo do impacto das agdes deliberadas, bem como identificar dados do ambiente

organizacional.

Avaliacao Corpo Técnico Administrativo

O RELACIONAMENTO COM MINHAEQUIPE

A LIDERANCA DA MINHA CHEFIAIMEDIATA

MINHA SATISFAGAO COM A FUNGAO EXERCIDA

A COLABORAGAO ENTRE OS SETORES

QUALIDADE DAS INSTALAGOES DO MEU SETOR DETRABALHO
0S ESPAGCOS DESTINADOS A LANCHES E REFEIGOES

A OFERTA E CONSERVAGAO DOS BANHEIROS

A COMUNICAGAO INTERNA

COMO VOCE AVALIA O APOIO E O ATENDIMENTO PRESTADO PELA
EQUIPE DE TECNOLOGIA

AS AGOES REALIZADAS PELA FACHA NO MOMENTO DEPANDEMIA
COMO VOCE AVALIA A COMUNICAGAO DA FACHA COMVOCE

O ATENDIMENTO E ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS NA AREA DORH
EU INDICARIA A FACHA PARA AMIGOS E FAMILIARES

GRAU DE SATISFACAO GERAL COM AFACHA
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Grdfico 27 — Avaliagdo Corpo Administrativo - 2021.1
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Avaliacao Corpo Técnico Administrativo

A COLABORAGAO ENTRE OS SETORES
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Grdfico 28 — Avaliagdo Corpo Administrativo - 2021.2

Considerando todos os problemas oriundos da Pandemia, o corpo técnico- administrativo

demonstrou gostar da Instituicdo, pois indicariam a FACHA para amigos ou seus familiares.

5.6 Eixo 6 — Académico

A FACHA sempre teve no seu corpo docente o seu maior trunfo para oferta de um ensino de

qualidade. Os coordenadores académicos também estdo em sala de aula, pois entendemos a

necessidade de conhecer os alunos que estdo sendo formados pelos seus cursos. A troca entre

professores e coordenadores é permanente, inclusive uma das melhorias realizadas pela FACHA, nas

suas instalagdes, foi a unificagdo da sala dos coordenadores com a sala dos professores, criando um

espaco Unico e aconchegante.
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5.6.1 - Avaliacao do Professor pelo Aluno

Dividimos a avaliagdo dos professores realizadas pelos alunos, em trés partes:
Relacionamento com o aluno em sala de aula, Frequéncia e Conhecimento Técnico. Entendemos
gue assim, conseguimos contemplar todos os aspectos mais importantes da relagdo docente X

discente.

Relacionamento Professor e Alunos
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Grdfico 29 — Relacionamento Professor e Alunos - 2021.1
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Grdfico 30 — Relacionamento Professor e Alunos - 2021.2
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Os alunos estabelecem uma relagdo de confianca com os seus docentes. Os alunos
consideram o seu relacionamento com o professor “Bom” ou “Muito Bom”, assim como,
declararam que ndo sé podem participar durante as aulas, mas que também recebem atencdo do

professor.

A FREQUENCIA DO PROFESSOR AS AULAS
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Grdfico 31 — Frequéncia do Professor - 2021.1
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Grdfico 32 — Frequéncia do Professor - 2021.2

A FACHA preza muito pela assiduidade do docente na sala de aula. Sempre que existe algum
problema e o professor ndo comparece a aula, é imediatamente marcada aula de reposicdo. A
pesquisa demonstra exatamente isso, com as respostas “Muito Bom” ou “Bom”, a frequéncia do

professor.
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Conhecimento Técnico
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Grdfico 33 — Conhecimento Técnico do Professor - 2021.1
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Grdfico 34 — Conhecimento Técnico do Professor - 2021.2

Os alunos também aprovaram o Conhecimento e dominio de contetdo dos professores. Comprova

que os professores conseguiram entregar o contetdo e o conhecimento ao aluno.
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5.6.2 Avaliagao do Coordenador pelo Aluno

Relacionamento Aluno X Coordenador
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Grafico 35 — Relacionamento Aluno X Coordenador -2021.1
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Grdfico 36 — Relacionamento Aluno X Coordenador - 2021.2
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Nesse periodo de pandemia a relagdo do aluno com a sua coordenagdo foi feita 100%
remota com horarios divulgados nas redes sociais para atendimento via Microsoft Teams. O
aluno também podia agendar atendimento individual a qualquer momento, bastando para isso

o envio de e-mail para o seu coordenador.

Na analise dos dados, o relacionamento do aluno com os coordenadores é satisfatério;
mas ficou um pouco prejudicado, em funcdo da auséncia presencial das aulas onde

esclarecimentos de duvidas e resolucao de problemas sdao mais rapidos e eficazes.

5.6.3 — Avaliagdo do Coordenador pelo Docente

7

Para finalizar, avaliamos como o coordenador é visto pelo professor, o quanto ele
fornece informacgdes para facilitar o trabalho do professor na sala de aula. Os coordenadores
tém aprovacdo de mais de 90% dos professores respondentes, o que demonstra que estao

trabalhando em sinergia.

Relacionamento Professor XCoordenador
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Grdfico 37 — Relacionamento Aluno X Coordenador - 2021.1
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Relacionamento Professor XCoordenador
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Grdfico 38 — Relacionamento Aluno X Coordenador - 2021.2
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagdo da Comissdao tem demonstrado eficdcia na constru¢cdo da cultura da
avaliagdo como ferramenta para construcdao de estratégias de atendimento ao educando. No
segundo ano, da adog¢do do uso de questionario informatizado, permitiu a integra¢do das areas de
Tecnologia da Informagdo, académico e FACHAHUB. Como medidas de divulgacdo foram
construidas pecas graficas para veiculagdo nos meios digitais. As contribuicdes dos coordenadores
foram consideradas relevantes. Em destaque, a participacdo da representante do corpo discente na
concepcao dos instrumentos e avaliacdo dos resultados ao longo das reunides da comissdao. A
satisfacdo dos alunos foi verificada, complementarmente, pelo questionamento sobre a indicagdo
da FACHA para terceiros. A avaliagdo docente destaca-se como variavel relevante, uma vez que mais
de 80% dos alunos afirmam receber acesso a conteudos relevantes para sua formagao, bem como
afirmam que suas duvidas sdo esclarecidas pelos docentes. As dimensGes relacionadas aos
processos de politica e desenvolvimento institucional demonstram a evolugao alinhada ao PDI da
IES. Os dados de curso e as avaliagdes do ano de 2020, permitiram o estabelecimento de medidas
que atendam demandas da comunidade académica e promoveu a constru¢gdo de um panorama
sobre o desenvolvimento da IES e sua influéncia na comunidade local. Como ponto negativo, foi
constatado a reducdo no nimero de respondentes, em todos os segmentos, principalmente, no 22

semestre. O assunto serd contemplado, nas proximas deliberacGes da comissao.
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Oficio n. 001/2023
Rio de Janeiro, 27 de marco de 2023.
Ao llmo. Sr. Manuel Fenando Palacios da Cunha e Melo
MD Presidente

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP

Do Presidente da Comissao Prépria de Autoavaliacdo das Faculdades Integradas Hélio Alonso

— CPA/FACHA.

Assunto: Relatério de Autoavaliagao Institucional 2022

Senhor Presidente,

Encaminhamos o relatério de Autoavaliacdo Institucional das Faculdades Integradas Hélio
Alonso, sediada na cidade do Rio de Janeiro, relativo ao ano 2022, enviados para o e-MEC
nesta data.

Os resultados reforcam a visdo de que o trabalho da Comissao Prépria de Autoavaliacdo tem
servido como importante referencial de melhoria dos padrdes académicos, de servigos e de
infraestrutura da instituicdo, conforme prevé a lei do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior.

Aproveitamos o ensejo para renovar 0s nossos votos de estima e consideragao.

Cordialmente,

Regina Maria Dantas Chaves do Lago

Presidente da CPA/FACHA
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| - DADOS DA INSTITUICAO
Nome / Codigo da IES: Faculdades Integradas Hélio Alonso
Caracterizacao da IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos; Faculdade

Estado: Rio de Janeiro
Municipio: Rio de Janeiro

Composicdo da CPA:

Regina Maria Dantas Chaves do Lago Presidente

Magda Lucia Valente Muniz Representante Docente

Karla Redig Representante da Mantenedora
Daniélis Farias Heringer de Oliveira Representante Discente

Maria Julia Bonorino Braga Representante dos Alunos Egressos
IlIma Couto Correa Representante Técnico-administrativo
Paula Schlemm Borgli Massena Represente da Sociedade Civil
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Relatério de Autoavaliagdo — 2023

(Segundo as 10 Dimensdes do SINAES)

Rio de Janeiro

Margo - 2023
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1 INTRODUCAO

A FACHA avalia suas praticas administrativas, pedagdgicas e ambientes fisicos
regularmente, ao reconhecer na investiga¢do de sua realidade processo de melhoria continua.
Os métodos de avaliagdo sdao planejados e refinados em todas as etapas, como forma de
aprimorar a andlise dos resultados, conforme o direcionamento institucional e as metas
estabelecidas pelo SINAES nas diretrizes por dimensdes (Lei 10.861/2004).

Sob coordenacgdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), a Pesquisa Institucional tem
sido o instrumento mais importante para compreender a realidade, ao revelar as opinides de
docentes, discentes, profissionais técnicos-administrativos e sociedade civil. Ouvir as opinides
de seus diferentes publicos tem sido aspecto fundamental no direcionamento do
planejamento e da gestdo de cada departamento, curso, assim como da prépria instituicdo.

A CPA se reune regularmente para planejar as avaliagGes, tracar diagndsticos baseados
em informac¢Ges metodologicamente consistentes, debater sobre os resultados encontrados
indicando acdes corretivas, assim como divulgar os resultados encontrados para os diferentes
publicos envolvidos com a instituicao.

A formacdo da comissdo contempla a participacdo de todos os segmentos da
comunidade académica e representantes da sociedade civil. A composicdao é discutida e
aprovada nas reunides do Conselho Superior (CONSUP), ocasides em que também sdo
apresentados os resultados dos procedimentos de avaliagdo empreendidos no periodo
anterior. No presente momento ela é constituida pelos seguintes membros: Regina Maria
Dantas Chaves do Lago — Presidente; Prof.2 Magda Lucia Valente Muniz — Representante
Docente; Karla Redig — Representante da Mantenedora; Daniélis Farias Heringer de Oliveira —
Representante do corpo discente; Maria Julia Bonorino Braga — Representante dos Alunos
Egressos; llma Couto Corréa — Representante do corpo Técnico-Administrativo; Paula
Schlemm Borgli Massena — Representante da Sociedade Civil.

Fixados os atributos institucionais a serem investigados, foi prevista a realizacdao de
dois ciclos de pesquisa junto a estudantes, professores e corpo técnico-administrativo da

FACHA: um no primeiro semestre de 2022, e outro no segundo semestre de 2022. Ambos os
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ciclos foram realizados. de opinido junto ao alunado no primeiro semestre; outra de clima
junto a professores e técnico-administrativos.

A Pesquisa Institucional é proposta aos estudantes no espaco da Secretaria Virtual do
Aluno, aos professores no espago da Secretaria Virtual Docente e aos técnicos-administrativos
por meio de link enviado por e-mail, com amplo periodo de campo, possibilitando a todos
expressar sua percep¢ao acerca das diversas dimensdes avaliadas no periodo que se aproxima
do fim. Esse processo ocorre préximo ao fim de cada semestre letivo.

Concluido este processo, a CPA se reiune com o CONSUP, chefes de setores
administrativos, coordenadores de cursos, representantes da mantenedora para apresentar
os achados e as conclusGes. Solicita-se, entdo, que este conteldo seja utilizado no
planejamento de curto, médio e longo prazos de cada area. Coordenacgdes de curso e setores

administrativos recebem cépia do relatdrio integral da pesquisa, com a andlise dos achados.

1.1 Aspectos legais e normativos

Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996;
2. Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior —SINAES — e as atribuicdes da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior — CONAES; 7 / 19 3. Portaria MEC n2 2.051, de 09 de julho de 2004, que regulamenta
os procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior

(SINAES), instituido na Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004.
1.2 Metas da CPA

O conjunto de metas da CPA compila as dimensGes preconizadas no roteiro de
Autoavaliacdo e as acGes delineadas no PDI. O quadro abaixo cita as metas para cada eixo e
dimensao apresentados no Roteiro. Os desdobramentos de cada uma delas devem ocorrer

em sinergia com as atividades da CPA.
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento | Identificar a participagdo da IES na comunidade académica.
Institucional Acompanhar a percepcdo de responsabilidade social e
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da mobilizagdo nas questdes ambientais.

Instituicdo

Eixo 4: Politicas de Gestao Identificar a percepc¢do de seguranca financeira da
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal Instituicdo.

Dimensdo 6: Organizagao e Gestdo da Instituicdo | Acompanhar a politica de desenvolvimento de pessoal.

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira Gerar subsidios para revisGes do PDI.

QUADRO 1 - Quadro de metas da CPA

1.3 Atribuicdes da CPA

A Instituicdo de Ensino Superior (IES) percebe a avaliagdo como um processo continuo,
integral e aberto, dotado do objetivo de prover um diagndstico da Instituigdo com foco na
percepcdo de intervencdes que promovam a melhoria global da IES e da construcdo de um
ensino de exceléncia.

A CPA é o 6rgdo responsavel pela coordenagdo dos processos internos de avaliagao da
Instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), de acordo com o artigo
14 da Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004.

A CPA, regida por regulamento académico, tem as seguintes atribuigdes:
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I. elaborar o Projeto de Autoavaliacdo Institucional, formulando os objetivos, a
metodologia e os procedimentos, respeitando o perfil, a missdo, os objetivos,
as metas, e as estratégias da Instituicao;

II.  conduzir o processo de Autoavaliagao Institucional, com base nas diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior (SINAES);

lll.  esclarecer e sensibilizar internamente sobre a importancia do processo de
Avaliagdo Institucional como instrumento norteador das agbes e
transformacoes necessdrias ao pleno desenvolvimento da Instituicao;

IV.  gerenciar o processo de coleta, sistematizacdo, tratamento e andlise dos dados,
coordenando a producdo de informagdes, assim como as respectivas
providéncias para organizar os recursos humanos e materiais necessarios a
conducdo adequada do processo;

V. assegurar a participacdo dos segmentos da comunidade académica no
processo de autoavaliacdo institucional, articulando a participacdo de toda a
comunidade interna e externa;

VI.  preparar relatdrios parciais e consolidado anual sobre os temas pesquisados,
com as respectivas recomendacdes a serem encaminhadas aos d4rgdos
competentes da FACHA e externos, tais como aqueles solicitados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) no ambito
do SINAES;

VIl.  criar mecanismos e instrumentos para a divulgacdo das atividades da CPA e
publicacdo dos resultados ou utilizar os canais ja existentes com a finalidade de
tornar publicos os resultados verificados.

VIIl.  definir a estrutura de apoio para o desenvolvimento do trabalho da CPA.

IX.  propor agdes que promovam a melhoria continua do processo avaliativo.

X.  executar outras atribuicGes inerentes a natureza do 6rgdo, decorrentes da
legislacdo ou decisdo dos colegiados superiores da FACHA.

XI.  assegurar que o processo de Avaliacdo Institucional ocorra de forma continua

e permanente, criando uma “cultura de avaliacdo” a médio e longo prazos.

Rua Muniz Barreto, 51 - Botafogo (21) 2102-3100

0000000000 FACHAEEDUBR 0000000000



FACHA 0000000

2 METODOLOGIA

Este topico apresenta o conjunto de métodos utilizados no tratamento de dados
quantitativos, afetados por diferentes causas. Predominantemente descritiva, a estratégia de
coleta e analise dos dados considera uma analise composta por fase paramétrica e nao
paramétrica e a impossibilidade de delineamento de um cdlculo amostral seguro e eficaz,
uma vez que a prépria tomada de dados pode comprometer tal estratégia. O desenho
metodolégico proposto ndo prevé inferéncias, previsdes e sim como aplicacdo de uma ciéncia
de dados como ferramenta de diagndstico do desempenho da IES frente as dimensdes

dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.
2.1 Coleta de dados

O preenchimento do questiondrio é voluntario e estimulado antes e durante o periodo
da Pesquisa. Como ferramenta de divulgacdo sdo elaboradas a¢des em parceria com o
FACHAHUB, chamadas nas redes sociais e no Campus. O instrumento de avaliacao é revisado
semestralmente e alterado sempre que necessario, a sistematica atual permite avaliacdo
cruzada entre todos os envolvidos e sua implantagdao permitiu a concep¢dao de que a
implantacdo integral de uma avaliacdo 360 seja eficaz no que diz respeito a parametrizacdo
dos resultados e aumento da possibilidade de comparagao com resultados posteriores. A
avaliacdo semestral contemplou as seguintes etapas:

1. Revisdo do instrumento (questionario) com especial atencdo as demandas
verificadas em atendimentos pontuais, grupos focais e participacdo da
sociedade civil;

2. Aplicacdo do questiondrio eletrénico com questdes que contemplem a
instituicdo, o curso e as disciplinas.

3. Sensibilizacdo da comunidade académica;

4. Os questionarios sdo preenchidos por alunos, professores e colaboradores. A

coleta com colaboradores também podera ser realizada em reunides.
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5. Analise dos resultados, os dados coletados sdo agrupados em dimensdes para
gque possam ser avaliados criticamente e interpretados.

6. A divulgagdo dos resultados ocorre por meio do Portal do aluno, comunicagao
por e-mail e divulgagdo no campus (quadro de avisos).

7. Os resultados estratégicos sdao destacados em reunides de coordenagdo e dos
setores administrativos.

8. Sado pontos de atengdo e estratégicos os valores obtidos sobre os processos
avaliativos das disciplinas, o atendimento ao publico interno e externo e a

satisfacdo do aluno.
2.2 Divulgagao dos Resultados

Os resultados sdo sistematizados e apresentados em relatérios descritivos com
analises criticas das dimensdes preconizadas na Nota Técnica 065 de 2014, que versa sobre as
dimensdes que deverao constar no relatério de Autoavaliagao Institucional.

Os resultados sao divulgados, por:

1. Envio de relatdrio para os gestores;

2. Reunido de representantes de turma e DCE;

3. Divulgacdo no campus;

4. Link para o Relatério de Autoavaliagdo, na Secretaria Virtual do aluno e do
professor, e

5. Uso do selo CPA como apresentagdo do atendimento de demandas

identificadas pela CPA.
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3 RESULTADOS POR EIXO E DIMENSAO

Neste capitulo sdo apresentados as informacdes e os resultados pertinentes a cada
eixo e dimensao, de acordo com o PDI da FACHA, atendendo aos cinco eixos que contemplam

as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

3.1.1 Dimensdo 8: Planejamento e AvaliacGo
A construcdo do instrumento, andlise dos resultados e acompanhamento do plano de
acdo para conformidades e inconformidades é acompanhado por representantes de todos os
atores envolvidos na comunidade académica: representante discente, representante
docente, representante do quadro administrativo, representante da sociedade civil e da
mantenedora. A figura 1 apresenta o itinerdrio de geracao e andlise de dados da Autoavaliagado
Institucional:
i.  reunido com membros da CPA, escuta ativa de alunos e didlogos focais com
membros da comunidade académica;
ii. aplicagdo do questionario, envolvimento do corpo discente e docente no
processo;
iii.  andlise critica dos dados pelos membros da CPA e apresentacdo dos resultados;
iv.  construcao do plano de agdo e acompanhamento dos processos de mudanga;

v. fase de resultados e percepcao do impacto do diagndstico da avaliacao.

11
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1) Reunides focais e
deliberativas

5) Impacto na
comunidade académica

4) Tomada de decisdo e

2) Aplicagdo do
Instrumento

estabelecimento de
metas no Plano de
acdo

3) Analise e divulgagdo
dos resultados

Figura 1 - Representagao do ciclo de geragdo e andlise dados da Autoavaliagdo.

A sensibilizacdo da comunidade académica foi realizada via Secretaria virtual e midias

sociais. As postagens realizadas nas midias sociais foram realizadas pelo FACHAHUB, elemento

organizacional destinado ao desenvolvimento, criatividade e cocriacdo de solugbes em

inovagcao e economia criativa.

Acles de sensibilizagdo em 2022.1

POST 1 — “Ja ouviu falar na Comissdao Prépria de Avaliagdo? A CPA é responsavel por

ouvir e organizar as demandas do campus. Por meio da pesquisa semestral, entende as

necessidades dos estudantes, professores e funciondrios administrativos. Um questionadrio

rapido e andonimo sobre sua experiéncia na FACHA. Vocé encontra a pesquisa em sua

secretaria virtual. A avaliacdo sé podera ser respondida entre 09 de junho e 15 de julho.

Corre!”

Rua Muniz Barreto, 51 - Botafogo
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NA FACHA, A SUA OPINIAO IMPORTA!

PESQUISA
CPA

A pesquisa estara disponivel
na sua SECRETARIA VIRTUAL,

[.I] 9 de junho a 9 de julho 8

Figura 2 -Pega gréfica utilizada na divulgagdo da pesquisa,
nas midias sociais - Post 1 —2022.1

POST 2 — “Queremos ouvir vocé! Sim, vocé estudante, docente ou funcionario
administrativo. Chegou a hora de responder a CPA! Um questionario rapido e anénimo sobre
sua experiéncia aqui na FACHA. Para nés, sua voz é importante. Por isso, responda a Comissdo

Propria de Avaliacdo. O prazo serd até 15 de julho! Link na bio”.

E Al ESTUDANTE,

JA RESPONDEU
A PESQUISA [Y?

A FACHA QUER OUVIR VOCE!

Figura 3 - Peca grafica utilizada na divulgacdo da pesquisa,
nas midias sociais - Post 2 —2022.1

13
Rua Muniz Barreto, 51 - Botafogo (21) 2102-3100

0000000000 FACHAEDUBR 0000000000



FACHA 0000000

POST 3 — “Ultimo dia! Vocé sé tem HOIJE para responder a Pesquisa da CPA! O
questionario sobre infraestrutura, corpo docente, lideranga, atendimento e toda experiéncia
vivida em nosso campus. Feita para que vocé, estudante, docente ou funcionario
administrativo, possa ser ouvido e viver o melhor da FACHA! E rapidinho e anénima. Corre 13!

III

Link na bio, no seu e-mail e na secretaria virtua

ULTIMA CHANCE

A FACHA QUER OUVIR VOCE!

PESQUISA
CPA

Figura 4 - Peca grafica utilizada na divulgacdo da pesquisa,
nas midias sociais - Post 3 —2022.1

2.3.2 A¢bes de sensibilizagdo em 2022.2

POST 1 — “Vocé conhece a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)? Ela é um orgdo
consultivo, organizado pela FACHA, por determinacdo do MEC. E responsavel por ouvir as
demandas dos estudantes, professores e funciondrios administrativos sobre a instituicdo.
Anonimamente, vocé responde um questiondrio sobre a infraestrutura, corpo docente,
demandas administrativas e todo o universo do nosso campus. Ela é realizada todo semestre
e, por meio dela, ouvimos sua voz. Quer mudancas? Responda a pesquisa. E rapidinha! A

III

pesquisa estard disponivel do dia 7 de novembro a 7 de dezembro, na secretaria virtua

14
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PESQUISA

(CPA)

(NA FACHA, A SUA OPINIAG IMPORTA!Y

NA PESQUISA VOCE PODERA NOS DIZER:

melhorar no campus

O que pode
(banheiro, salas de aula, espacos
de lazer, biblioteca)

ds- os livros disponiveis na
biblioteca sdo satisfatérios

r_v(o que acha dos professores e do
ensino da FACHA como um todo

A PESQUISA ESTARA DISPONIVEL NA SUA SECRETARIA VIRTUAL
DE 07 DE NOVEMBRO A 07 DE DEZEMBRO

—————
FACHA

Figura 5 - Pega grafica utilizada na divulgacao da pesquisa,
nas midias sociais - Post 1 - 2022.2
POST 2 — “Estamos passando apenas para lembrar da importancia da sua participacao
na Pesquisa da Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA). A CPA é responsdvel por ouvir
estudantes, professores e funcionarios administrativos sobre a instituicdo e como podemos
evoluir em beneficio de todos. Responda a pesquisa sobre infraestrutura, corpo docente,
demandas administrativas e todo o universo do nosso campus para nos ajudar e saber como

melhorar a nossa faculdade! Importante: a pesquisa estara disponivel do dia 7/11 a 7/12, na

Secretaria Virtual”.
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PESQUISA
COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO

A PESQUISA JA ESTA DISPONIVEL!
ACESSE ATE O DIA 07 DE DEZEMBRO

———

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR

Figura 6 - Peca grafica utilizada na divulgacao da pesquisa,
nas midias sociais - Post 2 - 2022.2

POST 3 — “Ndo esqueca de responder a pesquisa da CPA! O prazo vai até amanha!
A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) é responsavel por ouvir e organizar as demandas do
campus. Por meio da pesquisa semestral, percebe as necessidades dos estudantes,
professores e funcionarios administrativos. Um questiondrio rapido e an6nimo sobre sua
experiéncia na FACHA. Com os dados consolidados, é possivel identificar os pontos de
fragilidade, propor melhorias e corre¢des. Vocé encontra a pesquisa em sua secretaria virtual.

Corre, ULTIMO dia! E rapidinho e andnima. Link na bio, no seu e-mail e na secretaria virtual”.

PESQUISA

CPA_

Figura 7 - Peca grafica utilizada na divulgacdo da pesquisa, nas midias sociais - Post 3 - 2022.2
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Autoavaliagdo institucional: participacéo da comunidade académica
O processo avaliativo representa a sistematizagdo e o esforgo Institucional em buscar
o cumprimento dos objetivos e metas descritos no Plano de Desenvolvimento. A participacao

da comunidade académica apresenta a evolugdo abaixo apresentada.

PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Colaboradores -

0 50 100 150 200 250 300

Figura 8 — Representacdo grafica da participagdo da comunidade académica —
2022.1

PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Discentes
Docentes

Colaboradores

o

20 40 60 80 100 120 140 160

Figura 9 — Representacdo grafica da participagdo da comunidade académica - 2022.2

A FACHA acredita que o impacto social da instituicdo sé é eficaz por meio do

envolvimento de todos os componentes da comunidade académica.
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Tabela 1 — Pesquisa CPA 2022.1 — Aderéncia por curso

Percentual de

res-lr-:)t:cli::tes representatividade

na base de alunos
Administracdo 07 0,5%
Cinema e Audiovisual 11 0,8%
Design Grafico 03 0,2%
Direito 07 0,5%
Jornalismo 32 2,3%
Marketing 01 1,3%
Publicidade e Propaganda 25 2%
RelagGes Publicas 07 0,5%
Total 93 8,1%

Tabela 2 — Pesquisa CPA 2022.2 — Aderéncia por curso

Percentual de

res-;r::)t:cli::tes representatividade

na base de alunos
Administracao 11 0,8%
Cinema e Audiovisual 11 0,8%
Design Grafico 05 0,4%
Direito 23 1,7%
Gestdo Desportiva e do Lazer 01 0,1%
Jornalismo 36 2,7%
Marketing 05 0,4%
Publicidade e Propaganda 40 3%
Radio, TV e Internet 03 0,2%
RelagGes Publicas 11 0,8%
Total 146 11%

Avaliagcbes Externas

O ultimo recredenciamento da FACHA foi realizado em 2011. A FACHA estava com
visita de comissdo de avaliacdo para o segundo semestre de 2019, cancelada, contudo, por
iniciativa do proprio INEP-MEC. Pouco antes da pandemia, a instituicdo recebeu a visita para
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reconhecimento do Curso de Graduacdao em Cinema e Audiovisual, que recebeu conceito 4.
Durante o ano de 2021, recebeu importantes visitas: primeiro, a de credenciamento da IES
para oferta de cursos a distancia, quando foi avaliada com o conceito maximo, 5.
Posteriormente, a de autorizagdo do Curso de Graduag¢ao em Administracao e do Curso
Superior de Tecnologia em Marketing, ambos a distancia, com conceito 4. No ano de 2022, a
FACHA recebeu as visitas para reconhecimento de dois cursos: Curso de Administracdo, com
nota 5; e Curso Superior de Tecnologia em Design Grafica, novamente com nota5. E é
justamente em nome da continua melhoria de nossos cursos que a FACHA se encontra sempre
pronta para receber toda e qualquer comissao avaliadora para que possa ser atestada a

qualidade das suas praticas de ensino e aprendizagem.
3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A FACHA tem como missdao “formar profissionais aptos a atuar no mercado de
trabalho, lidando com os desafios atuais e do futuro, comprometidos com a democracia e o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade por meio de ensino de qualidade, estimulo a
pesquisa e promog¢ao de atividades de extensao relevantes para a comunidade”.

Para concretizar sua missdo e seus objetivos, a FACHA atua nas atividades de ensino,
pesquisa, extensdao e prestacdo de servicos, firmando-se como uma instituicdo capaz de
interagir na busca de solucdes para o desenvolvimento da regido e da sociedade brasileira.
Atua na drea das Ciéncias Sociais Aplicadas, com os cursos bacharelados em Administragao,
Cinema e Audiovisual, Publicidade e Propaganda, Radialismo, Direito, Jornalismo, Relacbes
Publicas e Turismo e com os Cursos Superiores de Tecnologia em Gestdo Desportiva e de
Lazer, Marketing e Design Gréfico.

Na Pés-Graduacdo, oferece mais de 21 cursos lato sensu, alinhados com os cursos
oferecidos na graduacdo, o que demonstra a preocupacao em oferecer uma proposta de
educacdo continuada para seus egressos. Isto proporciona atualizacdo e aperfeicoamento de
profissionais na drea técnica, em sintonia com o mundo do trabalho, quer por meio de

metodologias consagradas, quer por meio de novas tecnologias e atividades complementares.
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Sob a mesma coordenacao geral, a FACHA também mantém uma variada oferta de cursos de
extensdo presenciais. Atualmente, sdo oferecidos 48 cursos de extensdao contemplando as
areas de todos os cursos de graduacao.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FACHA para o periodo de 2022 a
2026 traca um retrato desta IES em termos de sua histdria, de suas atividades atuais e de seus
objetivos institucionais, e apresenta as suas principais metas para os proximos cinco anos. Ele
foi elaborado através da colaboragdo de diversos atores institucionais, com envolvimento de
todos os setores desta IES. Como fruto do trabalho coletivo, representa o resultado de estudo
intenso e reflexdes no planejamento, considerando as agbes realizadas e metas alcangadas no
PDI anterior, de 2017 a 2021, traduzindo-se na elaboracdo de projecdes que delineiam o
desenvolvimento sustentado da IES e seu fortalecimento em suas comunidades por meio da

realizacdo de sua missao.

3.2.2 Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Institui¢do

A histéria da instituicdo é marcada pela postura social responsavel, o que é percebido
pelos publicos nas sucessivas avaliagdes. Do ponto de vista de inclusdo social a partir da
educacdo, a politica de bolsas e o sistema de entrada na universidade sdo o primeiro
demonstrativo de interesse por gerar uma contribuicdo social. Dados institucionais de 2022
demonstram que 17% dos alunos possuem bolsas sociais e PROUNI, atendendo ao dispositivo
da legislagao de entidades filantrdpicas, enquanto menos de 1% beneficiam-se do FIES.

Em outras frentes, destacam-se as atividades dos Nucleos de Responsabilidade
Socioambiental (NRSA), Artistico e Cultural (NAC), Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) e o recém-
criado Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo Social (NACIS), as a¢cGes dos proprios estudantes
com a elaboracdo de trotes responsaveis com acoes sociais diversas de ajuda a populacées de
rua, creches e orfanatos, entre outras entidades sociais.

A FACHA participa, todos os anos, da campanha de Responsabilidade Social promovida
pela ABMES.

Em outubro de 2022 foi promovido o FACHA Festival com a oferta de minicursos
gratuitos com temas, como: Inbound Marketing, Negdcios no Instagram, Oratdria e

Apresentacdes em Publico, Como Criar seu Perfil no Google Analytics, e Introducdo ao
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Storytelling. Além de mesas de conversas com temas, como: Mulheres Empoderadas,
Empreendedoras e Lideres e o Papel das Vozes Pretas na Comunicacao; Novos Desafios para
os Repoérteres de Jornalismo Esportivo e Dados Métricas KPls — Gestao de Trafego. E, ainda,
palestras, como: Como construir um Mindset Digital; Devo Postar Todo Dia; Eventos antes,
durante e Depois da Pandemia.

Todos os profissionais envolvidos fazem parte do corpo docente e administrativo da
FACHA, além de profissionais convidados, atuantes no mercado profissional do Rio de Janeiro.

Em agosto de 2022 foi realizada, em parceria com o Hemorio, a doag¢do de sangue na
IES.

Além das acGes acima, ao longo do ano, a FACHA ja realizou algumas campanhas como:
doacdo de roupas, alimentos e produtos de limpeza para a cidade de Petrdpolis; a campanha
do agasalho iniciada antes do inverno de 2022; apoio ao projeto Bombeiros Mirins do Rio de
Janeiro; e campanha de recolhimento de tampinhas pldsticas e lacres de latas de aluminio em
prol de ONGs que protegem animais.

Destaca-se, ainda, o apoio ao projeto Escola de Animacao, realizado pela Baluarte, com
a oferta do curso de animacgao, durante o ano de 2022, para jovens de comunidades carentes

do Rio de Janeiro nas instalac¢des fisicas da FACHA.
3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

3.3.1 Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Este tdépico apresenta a avaliacdo dos cursos pelo corpo discente. A FACHA
compreende a percepcao do educando em relagdo ao curso como indicador de satisfacdo e
ferramenta para diagndstico de oportunidades de melhoria e acompanhamento continuo da

gualidade.
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ADMINISTRACAO

A relevancia e aplicagdo dos conteudos
apresentados no meu Curso, sdo:
A orientagdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso-
TCC (quando aplicavel)
Em relagdo ao mercado de trabalho e suas
tendéncias percebo meu Curso como

O nivel de satisfagdo com meu Curso; é

A cordialidade; imparcialidade; ética e empatia do
Corpo Docente

O nivel de referéncia profissional transmitido pelo
Corpo Docente

O Corpo Docente do meu Curso

A oferta de eventos académicos e atividades
complementares
Aintegragdo entre as dreas de conhecimento do
meu Curso
A exigéncia do Curso na qualidade do conhecimento;
quantidade de trabalhos e horas de estudo

H|\ H\|||I| ﬂl

o
[N
N

3 4 5 6

B Muito Bom ®Bom Regular m Deficiente ®Péssimo M N3o se Aplica

Figura 10 - Percepgao Discente — Administragao —2022.1
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ADMINISTRACAO

A relevancia e aplicagdo dos conteudos
apresentados no meu Curso, sdo
A orientagdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso-
TCC (quando aplicavel)
Em relagdo ao mercado de trabalho e suas
tendéncias percebo meu Curso como

O nivel de satisfagdo com meu Curso; é

A cordialidade; imparcialidade; ética e empatia do
Corpo Docente

O nivel de referéncia profissional transmitido pelo
Corpo Docente

O Corpo Docente do meu Curso

A oferta de eventos académicos e atividades
complementares
A integragdo entre as areas de conhecimento do
meu Curso
A exigéncia do Curso na qualidade do conhecimento;
quantidade de trabalhos e horas de estudo
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N Muito Bom mBom ®Regular m Deficiente Péssimo m Ndo se Aplica

Figura 11 - Percepgao Discente - Administragdo - 2022.2

Os topicos: Nivel de satisfagdo com meu Curso e a Integracdo entre as areas de
conhecimento, foram avaliadas como “Bom” e “Muito Bom”, nos dois semestres. O tdpico: em

relacdo ao mercado de trabalho e suas tendéncias obteve melhor avaliacdo, no 22 semestre.
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CINEMA E AUDIOVISUAL

A relevancia e aplicagdo dos conteudos
apresentados no meu Curso, sdo:
A orientagdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso-
TCC (quando aplicavel)
Em relagdo ao mercado de trabalho e suas
tendéncias percebo meu Curso como

O nivel de satisfagdo com meu Curso; é

A cordialidade; imparcialidade; ética e empatia do
Corpo Docente

O nivel de referéncia profissional transmitido pelo
Corpo Docente

O Corpo Docente do meu Curso

A oferta de eventos académicos e atividades
complementares
A integragdo entre as areas de conhecimento do
meu Curso
A exigéncia do Curso na qualidade do conhecimento;
quantidade de trabalhos e horas de estudo

Lt

o
=

2 3 4 5 6 7 8 9

M Muito Bom m®Bom Regular m Deficiente m Péssimo M Ndo se Aplica

Figura 12 — Percepgao Discente - Cinema e Audiovisual —2022.1

24
Rua Muniz Barreto, 51 - Botafogo (21) 2102-3100

0000000000 FACHAEDUBR 0000000000



FACHA 0000000

CINEMA E AUDIOVISUAL

A relevancia e aplicagdo dos conteldos apresentados
no meu Curso, sao
A orientagdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso-
TCC (quando aplicavel)
Em relagdo ao mercado de trabalho e suas
tendéncias percebo meu Curso como

O nivel de satisfagdo com meu Curso; é

A cordialidade; imparcialidade; ética e empatia do
Corpo Docente

O nivel de referéncia profissional transmitido pelo
Corpo Docente

O Corpo Docente do meu Curso

A oferta de eventos académicos e atividades
complementares
Aintegragdo entre as areas de conhecimento do meu
Curso
A exigéncia do Curso na qualidade do conhecimento;
quantidade de trabalhos e horas de estudo
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B Muito Bom m®Bom MRegular M Deficiente Péssimo m Ndo se Aplica

Figura 13 - Percepgdo Discente - Cinema e Audiovisual - 2022.2

O nivel de referéncia profissional transmitido pelo Corpo Docente e a relevancia e

aplicacdo dos conteudos, foram avaliadas como “Bom”e “Muito Bom”, nos dois semestres.
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DESIGN GRAFICO

A relevancia e aplicagdo dos contetdos
apresentados no meu Curso, sdo:
A orientacdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso-
TCC (quando aplicavel)
Em relagdo ao mercado de trabalho e suas
tendéncias percebo meu Curso como

O nivel de satisfagdo com meu Curso; é

A cordialidade; imparcialidade; ética e empatia do
Corpo Docente

O nivel de referéncia profissional transmitido pelo
Corpo Docente

O Corpo Docente do meu Curso

A oferta de eventos académicos e atividades
complementares
Aintegragdo entre as areas de conhecimento do
meu Curso
A exigéncia do Curso na qualidade do conhecimento;
quantidade de trabalhos e horas de estudo
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Figura 14 - Percepgdo Discente - Design Grafico — 2022.1

DESIGN GRAFICO

A relevancia e aplicagdo dos conteudos apresentados...
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O nivel de referéncia profissional transmitido pelo...

O Corpo Docente do meu Curso

A oferta de eventos académicos e atividades...
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Figura 15 - Percepgdo Discente - Design Grafico - 2022.2

Verificamos a aprovagao dos alunos, na avaliagao da maioria dos tépicos. O
ponto de atengao, que ja foi encaminhado para a Coordenag¢ao do Curso, foi o nivel de

referéncia profissional transmitido pelo Corpo Docente.

DIREITO

A relevancia e aplicagdo dos conteldos apresentados
no meu Curso, sdo:
A orientagdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso-
TCC (quando aplicavel)
Em relagdo ao mercado de trabalho e suas tendéncias
percebo meu Curso como

O nivel de satisfagdo com meu Curso; é

A cordialidade; imparcialidade; ética e empatia do
Corpo Docente

O nivel de referéncia profissional transmitido pelo
Corpo Docente

O Corpo Docente do meu Curso

A oferta de eventos académicos e atividades
complementares
A integracgdo entre as dreas de conhecimento do meu
Curso
A exigéncia do Curso na qualidade do conhecimento;
quantidade de trabalhos e horas de estudo
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Figura 16 - Percepgao Discente - Direito - 2022.1
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DIREITO

A relevancia e aplicagdo dos conteldos apresentados
no meu Curso, sdao
A orientacdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso-
TCC (quando aplicavel)
Em relagdo ao mercado de trabalho e suas tendéncias
percebo meu Curso como

O nivel de satisfagdo com meu Curso; é

A cordialidade; imparcialidade; ética e empatia do
Corpo Docente

O nivel de referéncia profissional transmitido pelo
Corpo Docente

O Corpo Docente do meu Curso

A oferta de eventos académicos e atividades
complementares
A integragdo entre as dreas de conhecimento do meu
Curso
A exigéncia do Curso na qualidade do conhecimento;
quantidade de trabalhos e horas de estudo
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Figura 17 - Percepgao Discente - Direito - 2022.2

O nivel de satisfacdo com o Corpo Docente, foi avaliado como “Muito Bom”. O

tépico: Oferta de eventos académicos, mostrou ser um ponto de atencdo.
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GESTAO DESPORTIVA E DE LAZER

A relevancia e aplicagdo dos contetdos apresentados
no meu Curso, sao

A orientagdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso-
TCC (quando aplicavel)
Em relagdo ao mercado de trabalho e suas

tendéncias percebo meu Curso como

O nivel de satisfagdo com meu Curso; é

A cordialidade; imparcialidade; ética e empatia do
Corpo Docente

O nivel de referéncia profissional transmitido pelo
Corpo Docente

O Corpo Docente do meu Curso

A oferta de eventos académicos e atividades
complementares

A integragdo entre as dreas de conhecimento do meu
Curso

A exigéncia do Curso na qualidade do conhecimento;
quantidade de trabalhos e horas de estudo
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Figura 18 - Percepgdo Discente - Gestdao Desportiva e de Lazer - 2022.2
JORNALISMO
A relevancia e aplicagdo dos contelidos F———
apresentados no meu Curso, sdo:
A orientagdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso- &=
TCC (quando aplicavel)
Em relagdo ao mercado de trabalho e suas FEEEE—————————
tendéncias percebo meu Curso como -
T —
O nivel de satisfagdo com meu Curso; é _
A cordialidade; imparcialidade; ética e empatia do
Corpo Docente
O nivel de referéncia profissional transmitido pelo EEEEEE——
Corpo Docente
e
O Corpo Docente do meu Curso
A oferta de eventos académicos e atividades
complementares
A integragdo entre as areas de conhecimento do | ——
meu Curso
A exigéncia do Curso na qualidade do conhecimento; FEEEEEEEEE————
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Figura 19 - Percepgao Discente — Jornalismo — 2022.1
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A relevancia e aplicagdo dos contetdos apresentados
no meu Curso, sdo
A orientagdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso-
TCC (quando aplicavel)
Em relagdo ao mercado de trabalho e suas
tendéncias percebo meu Curso como

O nivel de satisfagdo com meu Curso; é

A cordialidade; imparcialidade; ética e empatia do
Corpo Docente

O nivel de referéncia profissional transmitido pelo
Corpo Docente

O Corpo Docente do meu Curso

A oferta de eventos académicos e atividades
complementares
A integragdo entre as areas de conhecimento do
meu Curso
A exigéncia do Curso na qualidade do conhecimento;
quantidade de trabalhos e horas de estudo
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Figura 20 - Percepgdo Discente - Jornalismo - 2022.2

Constatamos que o nivel de referéncia profissional do Corpo Docente, foi avaliado

como “Muito Bom”, nos dois semestres.
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MARKETING

A relevancia e aplicagdo dos conteldos apresentados
no meu Curso, sdo:
A orientagdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso-
TCC (quando aplicavel)
Em relagdo ao mercado de trabalho e suas
tendéncias percebo meu Curso como

O nivel de satisfagdo com meu Curso; é

A cordialidade; imparcialidade; ética e empatia do
Corpo Docente

O nivel de referéncia profissional transmitido pelo
Corpo Docente

O Corpo Docente do meu Curso

A oferta de eventos académicos e atividades
complementares
A integragdo entre as areas de conhecimento do meu
Curso
A exigéncia do Curso na qualidade do conhecimento;
guantidade de trabalhos e horas de estudo
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Figura 21 - Percepgdo Discente — Marketing — 2022.1
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MARKETING

A relevancia e aplicagdo dos contetdos apresentados
no meu Curso, sdo
A orientagdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso-
TCC (quando aplicavel)
Em relagdo ao mercado de trabalho e suas tendéncias
percebo meu Curso como

O nivel de satisfagdo com meu Curso; é

A cordialidade; imparcialidade; ética e empatia do
Corpo Docente

O nivel de referéncia profissional transmitido pelo
Corpo Docente

O Corpo Docente do meu Curso

A oferta de eventos académicos e atividades
complementares
A integragdo entre as areas de conhecimento do meu
Curso
A exigéncia do Curso na qualidade do conhecimento;
quantidade de trabalhos e horas de estudo
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Figura 22 - Percepgao Discente - Marketing - 2022.2

7

A baixissima participacdo dos alunos do Curso de Marketing, € um ponto de
atencdo que a CPA, juntamente com a Coordenacdo do Curso, esta analisando o que
podera ser feito, para melhorar. Mesmo assim, podemos verificar que o nivel de satisfacao

com o Curso, foi considerado “Muito Bom”.
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PUBLICIDADE E PROPAGANDA

A relevancia e aplicagdo dos conteldos apresentados
no meu Curso, sdo:
A orientagdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso-
TCC (quando aplicavel)
Em relagdo ao mercado de trabalho e suas tendéncias
percebo meu Curso como

O nivel de satisfagdo com meu Curso; é

A cordialidade; imparcialidade; ética e empatia do
Corpo Docente

O nivel de referéncia profissional transmitido pelo
Corpo Docente

O Corpo Docente do meu Curso

A oferta de eventos académicos e atividades
complementares
A integragdo entre as areas de conhecimento do meu
Curso
A exigéncia do Curso na qualidade do conhecimento;
quantidade de trabalhos e horas de estudo
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Figura 23 - Percepgdo Discente - Publicidade e Propaganda — 2022.1

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

A relevancia e aplicagdo dos contetdos
apresentados no meu Curso, sdo
A orientagdo dos Trabalhos de Conclusao de Curso-
TCC (quando aplicavel)
Em relagdo ao mercado de trabalho e suas
tendéncias percebo meu Curso como

O nivel de satisfagdo com meu Curso; é

A cordialidade; imparcialidade; ética e empatia do
Corpo Docente

O nivel de referéncia profissional transmitido pelo
Corpo Docente

O Corpo Docente do meu Curso

A oferta de eventos académicos e atividades
complementares
A integragdo entre as areas de conhecimento do
meu Curso
A exigéncia do Curso na qualidade do conhecimento;
quantidade de trabalhos e horas de estudo
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Figura 24 - Percepgdo Discente - Publicidade e Propaganda - 2022.2

O nivel de Referéncia Profissional, transmitido pelo Corpo Docente, foi avaliado

como“Bom” e “Muito Bom”.

RADIO, TV E INTERNET

A relevancia e aplicagdo dos contetdos apresentados
no meu Curso, sao
A orientagdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso-
TCC (quando aplicavel)
Em relagdo ao mercado de trabalho e suas
tendéncias percebo meu Curso como

O nivel de satisfagdo com meu Curso; é

A cordialidade; imparcialidade; ética e empatia do
Corpo Docente

O nivel de referéncia profissional transmitido pelo
Corpo Docente

O Corpo Docente do meu Curso

A oferta de eventos académicos e atividades
complementares
A integragdo entre as dreas de conhecimento do meu
Curso
A exigéncia do Curso na qualidade do conhecimento;
quantidade de trabalhos e horas de estudo
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Figura 25 - Percepcgdo Discente - Radio, TV e Internet - 2022.2
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RELACOES PUBLICAS

A relevancia e aplicagdo dos conteldos apresentados
no meu Curso, sdo:
A orientagdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso-
TCC (quando aplicavel)
Em relagdo ao mercado de trabalho e suas
tendéncias percebo meu Curso como

O nivel de satisfagdo com meu Curso; é

A cordialidade; imparcialidade; ética e empatia do
Corpo Docente

O nivel de referéncia profissional transmitido pelo
Corpo Docente

O Corpo Docente do meu Curso

A oferta de eventos académicos e atividades
complementares
A integragdo entre as areas de conhecimento do meu
Curso
A exigéncia do Curso na qualidade do conhecimento;
guantidade de trabalhos e horas de estudo
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igura

26 - Percepg¢do Discente - Relagbes Publicas — 2022.1
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RELACOES PUBLICAS

A relevancia e aplicagdo dos contelidos apresentados
no meu Curso, sdo
A orientagdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso-
TCC (quando aplicavel)

Em relagdo ao mercado de trabalho e suas
tendéncias percebo meu Curso como

O nivel de satisfagdo com meu Curso; é

A cordialidade; imparcialidade; ética e empatia do
Corpo Docente

O nivel de referéncia profissional transmitido pelo
Corpo Docente

O Corpo Docente do meu Curso

A oferta de eventos académicos e atividades
complementares
A integragdo entre as areas de conhecimento do meu
Curso
A exigéncia do Curso na qualidade do conhecimento;
qguantidade de trabalhos e horas de estudo
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Figura 27 - Percepgao Discente - Relagdes Publicas - 2022.2

O Nivel de referéncia profissional transmitido pelo Corpo Docente e o Corpo Docente,

r vali ui , i .
foram avaliados como “Muito Bom”, nos dois semestres
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RELACIONAMENTO PROFESSOR E ALUNOS
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B A POSSIBILIDADE DE PARTICIPAGAO NAS AULAS DO PROFESSOR
= A ATENGAO DADA PELO PROFESSOR NAS AULAS PODE SER CLASSIFICADA COMO
W O RELACIONAMENTO PROFESSOR ALUNO

Figura 28 - Relacionamento Professor e Alunos —2022.1

RELACIONAMENTO PROFESSOR E ALUNOS
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m 03 - A POSSIBILIDADE DE PARTICIPAGAO NAS AULAS DO PROFESSOR
02 - A ATENGAO DADA PELO PROFESSOR NAS AULAS PODE SER CLASSIFICADA COMO
01 - O RELACIONAMENTO PROFESSOR ALUNO

Figura 29 - Relacionamento Professor e Alunos - 2022.2

No tdépico acima, observa-se que as avaliacdes foram muito positivas. A resposta

“Muito Bom”, foi assinalada pela maioria dos respondentes.
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CONHECIMENTO TECNICO
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N&o se Aplica Péssimo Deficiente Regular Muito Bom
B O ESCLARECIMENTO DAS DUVIDAS DURANTE A AULA

= O DOMINIO DO CONHECIMENTO USADO NAS AULAS
= O CONHECIMENTO ABORDADO NAS AULAS E DO MEU INTERESSE

Figura 30 - Conhecimento Técnico — 2022.1
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= O ESCLARECIMENTO DAS DUVIDAS DURANTE A AULA

O DOMINIO DO CONHECIMENTO USADO NAS AULAS
B O CONHECIMENTO ABORDADO NAS AULAS E DO MEU INTERESSE

Figura 31 - Conhecimento Técnico - 2022.2

Entre os itens do conhecimento técnico, observa-se avaliacbes bem positivas,
destaque para os quesitos: o dominio do conhecimento usado nas aulas e o esclarecimento

de duvidas durante as aulas.
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A FREQUENCIA DO PROFESSOR AS AULAS
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Figura 32 - A frequéncia do professor as aulas —2022.1
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Figura 33 - A frequéncia do professor as aulas - 2022.2

O tdpico foi predominantemente avaliado como “Muito Bom”.
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SUPORTE PEDAGOGICO E RECURSOS INSTITUCIONAIS
A QUALIDADE DOS LIVROS DISPONIVEIS NA I
BIBLIOTECA VIRTUAL

0 ACERVO DA BIBLIOTECA £ COMPATIVEL COM I
MINHAS DISCIPLINAS

[

O ATENDIMENTO NA BIBLIOTECA

I1f

A QUALIDADE DOS COMPUTADORES DESTINADOS i
AO PROFESSOR EM SALA DE AULA
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Figura 34 - Suporte Pedagdgico e Recursos Institucionais —2022.1

SUPORTE PEDAGOGICO E RECURSOS INSTITUCIONAIS

A QUALIDADE DOS LIVROS DISPONIVEIS NA
BIBLIOTECA VIRTUAL

O ACERVO DA BIBLIOTECA E COMPATIVEL COM
MINHAS DISCIPLINAS

O ATENDIMENTO NA BIBLIOTECA

A QUALIDADE DOS COMPUTADORES DESTINADOS
AO PROFESSOR EM SALA DE AULA
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Figura 35 - Suporte Pedagdgico e Recursos Institucionais - 2022.2

Os topicos a qualidade dos livros disponiveis na Biblioteca Virtual, acervo da
biblioteca e qualidade dos computadores em sala de aula foram avaliados
predominantemente como “Bom”. Destaca-se a avaliacao do atendimento na Biblioteca, que

foi considerado “Muito Bom”.
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SUPORTE INSTRUCIONAL

O SISTEMA DE LANCAMENTO DE FALTAS E NOTAS

A CONEXAO COM A INTERNET; DISPONIBILIZADA ——

NO CAMPUS -

0S LABORATORIOS (quando aplicavel)
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Figura 36 - Suporte Instrucional — 2022.1

SUPORTE INSTRUCIONAL
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0 5 10 15 20 25 30

B Muito Bom ®Bom MRegular m Deficiente Péssimo m Nao se Aplica

Figura 37 - Suporte Instrucional - 2022.2

Os docentes respondentes avaliaram o sistema de langcamento de notas, como “Bom”
ou “Muito Bom”. As categorias assinaladas como regular ou deficientes sdo acompanhadas

detalhadamente pela CPA.
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A cultura de pesquisa na IES transcende as praticas voltadas ao desenvolvimento de
habilidades para o mercado de trabalho, antes constitui elemento presente na rotina da
conducdo dos trabalhos académicos e culmina em eventos que contam com a participacdo de
alunos, ex-alunos e representantes do mercado de trabalho. Além disso, foram feitos 02 e-
books: ANAIS DE RESUMOS DA IX JORNADA DE TCC E DE INICIACAO CIENTIFICA 2022 - ISBN:
978-65-86370-17-1; e IX JORNADA DE TCC E DE INICIACAO CIENTIFICA: TRABALHOS
PREMIADOS NOS CURSOS DE JORNALISMO, DIREITO E PUBLICIDADE E PROPAGANDA ISBN:
978-65-8637018-8.

3.3.2 Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Como primeira dimensdo do didlogo com a sociedade, destaca-se o esfor¢co na
Comunicacgado Interna da propria IES, desde sempre desafiadora dado o ambiente repleto de
estimulos onde se localiza a FACHA, a saber, em regido central na Zona Sul da cidade do Rio
de Janeiro.

Desde 2012, vem sendo empreendido relevante trabalho de aplicacdo das cores
institucionais, respeito a aplicacao de logomarcas, alinhamento da criacao de pegas de acordo
com padrdes, revisdao dos processos de producdo, envolvimento das coordenagdes de cursos
com agdes de comunicac¢ao, hierarquizacao de conteddos comunicativos através dos canais
formais.

Em 2019 foi criado o FACHAHub, responsavel em 2022 pelas areas de marketing e
comercial da FACHA. E um espaco de criacdo e inovacdo, onde os estudantes dos diversos
cursos da IES podem estagiar e aplicar os conhecimentos aprendidos no curso.

As demandas do alunado sdo resolvidas via Central de Matriculas e Secretaria do
Aluno, considerando trés alternativas: presencial (balcdo), online (site — protocolo virtual) ou
telefone. Também foi instituido em 2014 o canal Fale Conosco, no site da faculdade que
permite segmentar os contatos de acordo com a area de interesse do publico, tanto interno,
quanto externo.

Ainda é possivel contar com o canal da ouvidoria, disponivel para toda comunidade
académica da instituicdo, permitindo que os interessando registrem suas necessidades,
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expectativas, denuncias, criticas e elogios ao trabalho desenvolvido nos mais diferentes
setores, bem como de suas equipes.

Em 2022 as relagdes com entidades governamentais e ONGs foram mantidas e
reforcadas, como Agéncia de Noticias das Favelas, Associa¢do Brasileira das Mantenedoras de
Ensino Superior (ABMES), Associacdo Brasileira das Empresas de Comunica¢do Empresarial
(ABERJE), Clube de Regatas do Flamengo, Clube de Regatas Vasco da Gama, Associacdo
Brasileira de Franchising (ABF), Associa¢cdo Brasileira de Propaganda (ABP), Centro Cultural
Banco do Brasil (CCBB), Conselho Regional de Relacdes Publicas, Escola de Magistratura do
Estado do Rio de Janeiro, Imperator Centro Cultural Jodo Nogueira, Fluminense Football Club,
Fundacdo Hemorio, Iniciativa Jovem da Shell, Instituto Nacional do Coracdo, IBOPE, IPSQOS,
ONG Viva Rio, Observatdrio da Comunicagao Institucional, ONG Rio Voluntdrio, Associacao
Brasileira de Marketing Promocional, PROCON — Governo do Estado do Rio de Janeiro,
Pearson Education, Tijuca Ténis Clube, Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj),
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), empresas privadas, érgaos publicos, entre
outras instituicGes que estiveram presentes na dindmica da FACHA. Em todos os casos, acoes
de comunicagdo com a sociedade se estabeleceram abrindo as portas da IES para agdes

educativas diversas.

3.3.3 Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Durante o primeiro semestre do ano de 2022 o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
(NAP) da FACHA atendeu 59 alunos. Cabe destacar que as principais causas que motivaram os
alunos a buscar atendimento no Nucleo foram: Alunos acompanhados por psiquiatras e
psicélogos por questdes emocionais; alunos com dificuldades cognitivas e de aprendizagem;
TDAH (Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade) e TEA- Transtorno de Espectro de
Autismo.

No segundo semestre do ano de 2022 o Nucleo atendeu 55 alunos. Cabe destacar que
as principais causas que motivaram os alunos a buscar atendimento no Nucleo foram:
Conciliar os estudos com o estagio; dificuldade no gerenciamento do tempo (Plano de estudo
para atendimento de prazos académicos); dificuldades de aprendizagem; comprometimento

cognitivo; alunos que estdo sob acompanhamento psicoterdpico e psiquiatrico; alunos com
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deficiéncia intelectual - TDAH (Transtorno de Déficit de Atenc¢do e Hiperatividade) — TEA

(Transtorno de Espectro de Autismo);

esclarecimento das duvidas para participacao de

processo seletivo para estadgios e empregos; encaminhamentos para atendimentos

psicoterapicos.

O ATENDIMENTO NA SECRETARIA

O ATENDIMENTO NA BIBLIOTECA (cordialidade;
agendamento e disponibilidade)

O ATENDIMENTO NO FINANCEIRO

O ATENDIMENTO NA OUVIDORIA

O ATENDIMENTO DO SUPORTE DE INFORMATICA

0S TITULOS DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA VIRTUAL

FAVORECEM O DESENVOLVIMENTO DA
APRENDIZAGEM SENDO AVALIADO COMO

B Muito Bom ®Bom

ATENDIMENTO AO DISCENTE

Regular

0 20 40 60 80 100 120 140 160

W Deficiente ®Péssimo M Ndo se Aplica

Figura 38 - Atendimento ao Discente —2022.1
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ATENDIMENTO AO DISCENTE

O ATENDIMENTO NA SECRETARIA

O ATENDIMENTO NA BIBLIOTECA (cordialidade;
agendamento e disponibilidade)

O ATENDIMENTO NO FINANCEIRO

O ATENDIMENTO NA OUVIDORIA

O ATENDIMENTO DO SUPORTE DE INFORMATICA

OS TITULOS DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA VIRTUAL
FAVORECEM O DESENVOLVIMENTO DA...

o

B Muito Bom ®Bom MRegular M Deficiente

il

5 10 15 20

Péssimo m N&o se Aplica

25 30 35 40 45 50

Figura 39 - Atendimento ao Discente - 2022.2

A promog¢ao de suporte de

informatica estd diretamente

relacionada ao

desenvolvimento de competéncias técnicas e ferramentas para construcdo de profissionais

criticos, atualizados e dotados de habilidades demandadas pelas diferentes carreiras. Nesse

aspecto uma avaliagdo positiva do atendimento na Secretaria e na biblioteca da IES s3ao

imprescindiveis na promocao de um ambiente proficuo e adequado ao processo de

construcdo do conhecimento. A avaliacdo do atendimento prestado na ouvidoria da IES

demonstra um canal aberto de atendimento ao aluno e principalmente a brevidade no

encaminhamento das demandas verificadas.
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SATISFACAO E RELACIONAMENTO

O ATENDIMENTO E COMUNICAGAO DO SETOR
FINANCEIRO (PROUNI E FIES)

AS INFORMAGOES NA SECRETARIA VIRTUAL

A OFERTA DE OPCOES DE ALIMENTACAO

!

20 40 60 80 100 120 140

o

® Muito Bom ®Bom Regular m Deficiente m Péssimo M N&o se Aplica

Figura 40 - Satisfacdo e Relacionamento — 2022.1

SATISFACAO E RELACIONAMENTO

O ATENDIMENTO E COMUNICAGAO DO SETOR
FINANCEIRO (PROUNI E FIES)

AS INFORMAGOES NA SECRETARIA VIRTUAL

A OFERTA DE OPCOES DE ALIMENTACAO

B Muito Bom ®Bom MRegular m Deficiente Péssimo m Ndo se Aplica

Figura 41 - Satisfacdo e Relacionamento - 2022.2

O item foi predominantemente avaliado como “Muito Bom” seguido de “Bom”. O
ponto de atengao, foi o topico oferta de alimentagao avaliado como “regular” no 12 semestre

e no 29, como “péssimo”. Apds a avaliacdo e sendo tépico amplamente discutido pela
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comunidade académica, a IES ird avaliar quais medidas deverdo ser tomadas para melhoria da

oferta de alimentagdo no campus.

A FACHA promove oportunidades diferenciadas para integralizacdo dos curriculos dos
cursos, em que se destacam os componentes curriculares optativos e as atividades
complementares. As disciplinas eletivas cursadas pelo aluno, objetivam uma ampliacdo na sua
formacdo. Cabe ressaltar que as orientagGes sobre integralizagdo dos cursos seguem as

resolucdes e pareceres do CES/MEC.
3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

3.4.1 Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

A promoc¢do da capacitacdo e aperfeicoamento de colaboradores e docentes é
considerada acdo estratégica pela IES, o incentivo é caracterizado pela oferta de bolsas de
graduacdo e poés-graduacao na FACHA, além de autorizagdo para participacdo em eventos

cientificos nacionais e internacionais. Atualmente a Instituicdo possui 121 docentes que

atendem aos cursos de graduacdo e pds-graduacao.

T

= Especialista = Mestrado = Doutorado

Figura 42 - Titulagdo Docente — 2022.1
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Mestrado
48%

= Especialista Mestrado = Doutorado

Figura 43 - Titulagdo Docente - 2022.2

3.4.2 Dimensdo 6: Organizagdio e Gestdo da Instituigdo
A avaliacdo por colaboradores ndo docentes configura um importante canal para
verificagdo do impacto das ag¢des deliberadas, bem como identificar dados do ambiente

organizacional.
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Percepgao dos colaboradores

A COLABORAGAO ENTRE OS SETORES

O RELACIONAMENTO COM MINHA EQUIPE

A LIDERANCA DA MINHA CHEFIA IMEDIATA

MINHA SATISFACAO COM A FUNGAO EXERCIDA

QUALIDADE DAS INSTALAGOES DO MEU SETOR DE
TRABALHO

A OFERTA E CONSERVAGAO DOS BANHEIROS

O ESPACO DESTINADO A LANCHES E REFEIGOES
COMO VOCE AVALIA O APOIO E O ATENDIMENTO
PRESTADO PELA EQUIPE DE TECNOLOGIA

COMO VOCE AVALIA A COMUNICACAO DA FACHA
COM VOCE

O ATENDIMENTO E ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS
NA AREA DO RH

A COMUNICAGAO INTERNA

EU INDICARIA A FACHA PARA AMIGOS E FAMILIARES

i

GRAU DE SATISFACAO GERAL, COM A FACHA
(Considerando as respostas anteriores)

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

M Muito Bom ™ Bom Regular m Deficiente m Péssimo M N3o se Aplica

Figura 44 - Percepgao dos colaboradores —2022.1
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PERCEPCI\O DOS COLABORADORES
A COLABORACAO ENTRE OS SETORES [—
I
O RELACIONAMENTO COM MINHA EQUIPE
-
I —
A LIDERANCA DA MINHA CHEFIA IMEDIATA
MINHA SATISFACAO COM A FUNCAO EXERCIDA o
QUALIDADE DAS INSTALACOES DO MEU SETOR DE _
TRABALHO —
A OFERTA E CONSERVACAO DOS BANHEIROS R
O ESPACO DESTINADO A LANCHES E REFEICOES —
-
COMO VOCE AVALIA O APOIO E O ATENDIMENTO —
PRESTADO PELA EQUIPE DE TECNOLOGIA
COMO VOCE AVALIA A COMUNICACAO DA FACHA _—
COM VOCE
O ATENDIMENTO E ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS _
NA AREA DO RH
EU INDICARIA A FACHA PARA AMIGOS E FAMILIARES I s
GRAU DE SATISFACAO GERAL, COM A FACHA P——
(Considerando as respostas anteriores)
0 5 10 15 20 25 30
N Muito Bom mBom M Regular m Deficiente Péssimo m Ndo se Aplica

Figura 45 - Percepgao dos colaboradores - 2022.2

O nivel de satisfacdo do cliente interno, é demonstrado, quando verificamos o
percentual de provavel indicacdo para amigos e familiares, as respostas “Bom” e “Muito Bom”
foram as mais indicadas. Destaca-se, a qualidade do relacionamento das equipes, que foi

considerada como “Muito Bom”.
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SUPORTE E RECURSOS HUMANOS

O ATENDIMENTO E ESCLARECIMENTOS DE —

DUVIDAS NA AREA DO RH -
]
COMO VOCE AVALIA A COMUNICACAO DA FACHA _
COM VOCE -

COMO VOCE AVALIA O APOIO E O ATENDIMENTO e

PRESTADO PELA EQUIPE DE TECNOLOGIA

A COLABORAGAO ENTRE OS SETORES

I
0 5 10 15 20 25 30
B Muito Bom ®Bom Regular ® Deficiente ® Péssimo M Nao se Aplica

Figura 46 - Suporte e Recursos Humanos —2022.1

SUPORTE E RECURSOS HUMANOS

O ATENDIMENTO E ESCLARECIMENTOS DE
DUVIDAS NA AREA DO RH

COMO VOCE AVALIA A COMUNICAGCAO DA FACHA
COM VOCE

u

COMO VOCE AVALIA O APOIO E O ATENDIMENTO —
.
L

PRESTADO PELA EQUIPE DE TECNOLOGIA

A COLABORAGAO ENTRE OS SETORES

o

5 10 15 20 25 30 35

B Muito Bom ®EBom HRegular M Deficiente Péssimo M Nao se Aplica

Figura 47 - Suporte e Recursos Humanos - 2022.2

A comunicag¢do da FACHA com o Corpo Docente, foi avaliada como “Bom” e “Muito
Bom”. O que contribui para o nivel de satisfacdo do cliente interno. Em relagdo ao apoio e

atendimento prestado pela equipe de Tecnologia, a percepcao docente é de “Muito Bom”.
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SATISFACAO

MODO GERAL; COMO VOCE CLASSIFICA A
QUALIDADE DAS RELACOES ACADEMICAS DA I
FACHA

EU INDICARIA A FACHA PARA AMIGOS E
FAMILIARES COMO

0 5 10 15 20 25

M Muito Bom m®Bom Regular m Deficiente mPéssimo M N&o se Aplica

Figura 48 — Satisfagdo — 2022.1

52
Rua Muniz Barreto, 51 - Botafogo (21) 2102-3100

0000000000 FACHAEDUBR 0000000000



FACHA 0000000

SATISFACAO

CONSIDERANDO OS PONTOS ANTERIORES; DE F
MODO GERAL; COMO VOCE CLASSIFICA A
0 5 10 15 20 25

QUALIDADE DAS RELAGOES ACADEMICAS DA FACHA

EU INDICARIA A FACHA PARA AMIGOS E FAMILIARES
comMo

30 35

B Muito Bom ®BBom HRegular M Deficiente Péssimo M Nao se Aplica

Figura 49 - Satisfacdo - 2022.2

A avaliacdo geral feita pelo Corpo Docente, demonstra grande satisfacdo, o que é

percebido na resposta a pergunta sobre a indicacdo da FACHA, para amigos e familiares.

3.4.3 Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Os recursos que sdo aplicados para os programas de ensino e extensdo sdo obtidos
pelas mensalidades dos alunos. Pds-graduagdes e cursos de extensao sao oferecidos para os
alunos e para a comunidade em geral. A instituicdo financia com recursos préprios e rendncia
fiscal atividades culturais promovidas pelo Nucleo de Arte e Cultura — NAC.

Quando foi realizado o PDI, em relagdo a criagdo de cursos, a compatibilidade com o
orcamento foi estudada e dada como vidvel. No decorrer dos anos, diversos fatores levaram
a Instituicdo a rever seu planejamento. Dentre esses fatores, ressalta-se a necessidade de
investir na expansdo da oferta de cursos e na melhoria dos cursos em funcionamento, em
especial aspectos de laboratdrios e infraestrutura.

Sempre foi questdo prioritaria para a Mantenedora o cumprimento das obrigacOes
trabalhistas. Os saldrios dos docentes e do corpo técnico-administrativo sao pagos
regularmente. Também o recolhimento das obrigacdes sociais como FGTS e outras sdo

realizadas com pontualidade.
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No quadro geral, é seguro afirmar que a FACHA se mantém dentro de sua missao de
formar profissionais qualificados e reflexivos sobre os desafios da sociedade e do mundo do
trabalho de forma justa e equilibrada. Tal missdo se viabiliza pelos critérios de educacao e

sustentabilidade, a partir de praticas empresariais responsaveis e vidveis economicamente.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
3.5.1 Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

A FACHA possui estrutura bdsica adequada ao atendimento dos Cursos oferecidos
e busca continuamente a melhoria das instalacdes com o objetivo de promover uma

experiéncia de aprendizagem significativa, ativa e alinhada as diretrizes bdsicas dos cursos.

B N3o se Aplica m Péssimo m Deficiente I Regular B Bom B Muito Bom

Figura 50 - Infraestrutura Institucional — 2022.1
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Ndo se Aplica = Péssimo I Deficiente m Regular @ Bom & Muito Bom

Figura 51 - Infraestrutura Institucional - 2022.2

A FACHA possui estrutura basica adequada ao atendimento dos cursos oferecidos e
busca continuamente a melhoria das instalagdes com o objetivo de promover uma experiéncia

de aprendizagem significativa, ativa e alinhada as diretrizes basicas dos cursos.

INFRAESTRUTURA INSTITUCIONAL
A LIMPEZA E ORGANIZACAO DAS SALAS DE AULA -
ATENDEM AS NECESSIDADES DO SEU CURSO h-
A ADEQUACAO DOS TOPICOS: ACUSTICA; I
ILUMINAGCAO E VENTILACAO DAS SALAS DE AULA r
O NiVEL DE ADEQUACAO DOS PREDIOS E e —
INSTALACOES NA PROMOCAO DA ACESSIBILIDADE ‘—
R
A OFERTA E CONSERVAGAO DOS BANHEIROS |
F
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
M Muito Bom ®Bom Regular m Deficiente m Péssimo M Ndo se Aplica

Figura 52 - infraestrutura Institucional — Discentes — 2022.1
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INFRAESTRUTURA INSTITUCIONAL

A LIMPEZA E ORGANIZAGCAO DAS SALAS DE AULA
ATENDEM AS NECESSIDADES DO SEU CURSO

A ADEQUACAO DOS TOPICOS: ACUSTICA;
ILUMINACAO E VENTILACAO DAS SALAS DE AULA

O NIVEL DE ADEQUAGAO DOS PREDIOS E
INSTALACOES NA PROMOCAO DA ACESSIBILIDADE

A OFERTA E CONSERVAGAO DOS BANHEIROS

M

o

10 20 30 40 50 60

B Muito Bom B Bom MRegular M Deficiente Péssimo m N3o se Aplica

Figura 53 - Infraestrutura Institucional - Discentes - 2022.2

A conservacao e estrutura das salas de aula compdem aspectos indispensaveis ao

processo de construcdo de um ensino de exceléncia.

SUPORTE EDUCACIONAL

0 ESPAGO DESTINADO AOS LABORATORIOS |

O MOBILIARIO DA SALA DE AULA .

EM SALA DE AULA; ATENDEM AS ATIVIDADES
EDUCACIONAIS

0S COMPUTADORES; SOFTWARES E A INTERNET [ —=,

0 20 40 60 80 100 120 140

M Muito Bom ®Bom Regular m Deficiente m Péssimo M Ndo se Aplica

Figura 54 - Suporte Educacional —2022.1
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SUPORTE EDUCACIONAL

O ESPAGCO DESTINADO AOS LABORATORIOS

O MOBILIARIO DA SALA DE AULA

OS COMPUTADORES; SOFTWARES E A INTERNET EM
SALA DE AULA; ATENDEM AS ATIVIDADES
EDUCACIONAIS

i

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B Muito Bom ®Bom MRegular m Deficiente Péssimo m N&o se Aplica

Figura 55 - Suporte Educacional - 2022.2

O item foi predominantemente avaliado como “Muito Bom”. O tépico mobilidrio de
sala de aula foi avaliado como péssimo por 18% dos respondentes. Os resultados negativos
foram encaminhados para reuniGes da comissdo e serdao contemplados nas préximas

deliberacdes.
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PERCEPGAO DISCENTE E AMBIENTE VIRTUAL

A CONEXAO COM A INTERNET; DISPONIBILIZADA
NOS CAMPUS

A PARTICIPACAO E ORGANIZACAO DOS
PROFESSORES/ TUTORES NO AMBIENTE VIRTUAL
(EAD)

T —
L
|
_
O AMBIENTE VIRTUAL (EAD) PERMITE A PRATICA ==
COLABORATIVA | T
0S EVENTOS OCORRIDOS ATRAVES DAS  F
PLATAFORMAS VIRTUAIS [
e
I
-

A COMUNICAGAO PELO SITE E REDES SOCIAIS
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Figura 56 - Percepgao Discente e Ambiente Virtual —2022.1

PERCEPGAO DISCENTE E AMBIENTE VIRTUAL
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A PARTICIPACAO E ORGANIZACAO DOS
PROFESSORES/ TUTORES NO AMBIENTE VIRTUAL
(EAD)

u
——
O AMBIENTE VIRTUAL (EAD) PERMITE A PRATICA —_
COLABORATIVA
I
I
]

0S EVENTOS OCORRIDOS ATRAVES DAS
PLATAFORMAS VIRTUAIS

A COMUNICAGAO PELO SITE E REDES SOCIAIS

0 5 10 15 20 25 30 35

B Muito Bom ®Bom MRegular M Deficiente Péssimo m Ndo se Aplica

Figura 57 - Percepgao Discente e Ambiente Virtual - 2022.2

O tdépico conexdo com a internet, disponibilizada no campus, foi
predominantemente avaliado como “Bom” e “Muito Bom”. Considerando as tendéncias
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educacionais atuais e as novas tendéncias trabalhistas que consideram a flexibilidade de
tempo e local das atividades laborais, promover uma boa conexdo se torna essencial a
aprendizagem. No que tange as questdes relacionadas ao Ambiente Virtual sdo destacaveis
os resultados relacionados ao envolvimento do corpo docente nas atividades EAD e o suporte

para praticas colaborativas.

INFRAESTRUTURA

A ILUMINAGAO DAS SALAS DE AULA

A LIMPEZA DAS SALAS DE AULA

A OFERTA DE OPGOES DE ALIMENTAGAO

B Muito Bom HBom Regular W Deficiente M Péssimo M Nao se Aplica

Figura 58 — Infraestrutura pelo Corpo Docente —2022.1
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INFRAESTRUTURA

A ILUMINAGAO DAS SALAS DE AULA

A LIMPEZA DAS SALAS DE AULA

A OFERTA DE OPCOES DE ALIMENTACAO

dl
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Figura 59 - Infraestrutura pelo Corpo docente - 2022.2

A percepcdo docente sobre a estrutura e conservacdo possui cardter
imprescindivel pois a atividade docente promove a interacdo do mesmo com diferentes
instituicoes, permitindo o estabelecimento de pardmetros e percepcdes Unicas que se
traduzem na avaliacdo realizada. O tépico sobre a oferta de op¢des de alimentagao, foi
considerado “deficiente” e A IES vai avaliar quais medidas deverdo ser tomadas para melhoria

da oferta de alimentag¢do no campus.
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SALA DE AULA E ESPAGOS DE CONVIVENCIA

O ESPAGO FiSICO DA SALA DE AULA

O MOBILIARIO DA SALA DE AULA

O AMBIENTE DA SALA DE AULA E ADEQUADO AO
MEU ENSINO

O ESPACO DA SALA DE PROFESSORES

0O ESPAGO DE CONVIVENCIA NO CAMPUS INTEIRO

o
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Figura 60 - Sala de aula e espagos de convivéncia — 2022.1

SALA DE AULA E ESPACOS DE CONVIVENCIA

O ESPAGO FiSICO DA SALA DE AULA

O MOBILIARIO DA SALA DE AULA

O AMBIENTE DA SALA DE AULA E ADEQUADO AO
MEU ENSINO

O ESPACO DA SALA DE PROFESSORES

0O ESPAGO DE CONVIVENCIA NO CAMPUS INTEIRO
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Figura 61 - Sala de aula e espagos de convivéncia- 2022.2

Os espagos destinados ao convivio social e ato pedagdgico foram predominantemente

bem avaliados pelos docentes.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A avaliacdo da CPA tem demonstrado eficacia na construcdo da cultura da avaliacado
como ferramenta para construgao de estratégias de atendimento ao educando.

A avaliacdo interna é um processo por meio do qual uma instituicdo constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando a melhoria continua da qualidade na
educacdo. Além de ser um processo ciclico, criativo e renovador de andlise, interpretacdo e
sintese das dimensodes, a avaliacdo interna, sistematiza informacdes, analisa coletivamente os
significados de suas realizagGes e estabelece estratégias de superacdo de problemas. A
populacdo respondente é flutuante, ndo necessariamente sdo as mesmas pessoas € a mesma
quantidade que responde aos questionarios de cada semestre/ano.

Como medidas de divulgacdo foram construidas pecas graficas para veiculacdo nos
meios digitais. A satisfacdo dos alunos foi verificada, complementarmente, pelo
guestionamento sobre a indicacdo da FACHA para terceiros. As dimensdes relacionadas aos
processos de politica e desenvolvimento institucional demonstram a evolucdo alinhada ao PDI
da IES. Os dados de Curso e as avaliagdes, permitiram o estabelecimento de medidas que
atendam demandas da comunidade académica e promoveu a construcdo de um panorama

sobre o desenvolvimento da IES e sua influéncia na comunidade local.
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FACHA

ANEXO 1 — QUESTIONARIO PESQUISA CPA 2022/1

professor aluno

ALUNOS
ALUNO AVALIA Muito Bom  Regular Deficiente Péssimo Na&o se
PROFESSOR Bom aplica
L | L] | I I e
0] relacionamento

A atencdo dada

I
) I O

professor nas aulas pode

ser classificada como

A frequéncia do professor

as aulas

A possibilidade de | | | ||

participacdo nas aulas do

professor

O conhecimento abordado | | | | |

nas aulas é do meu

interesse.
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FACHA 0000000

0 dominio do

conhecimento usado nas

aulas

O esclarecimento das | | | || | | | | | | |

duvidas durante a aula

ALUNO AVALIA CURSO Muito Bom  Regular Deficiente Péssimo Nao se
bom aplica
A exigéncia do Curso na | | | | | | | | | | | |
qualidade do
conhecimento, quantidade
de trabalhos e horas de
estudo
A integracdo entre as areas | | | | | | | | | | | |
de conhecimento do meu
Curso
A oferta de eventos
. A e I O e e I e
académicos e atividades
complementares
O Corpo Docente do meu
[ o A o e e I e
Curso
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O nivel de referéncia

profissional  transmitido | | | | | | | | | |

pelo corpo docente

A cordialidade, | || | | | ] | | | | |

imparcialidade, ética e

empatia do Corpo Docente

O nivel de satisfacdo com

meu Curso

Em relagdo ao mercado de | | | | | | | | | |

trabalho e suas tendéncias

percebo meu Curso como

A orientacdo dos trabalhos | | | | | | | | | | |

de conclusao de Curso —

TCC (quando aplicavel)

A relevancia e aplicagdo | | | | | | | | | | |

dos conteudos

apresentados sao

ALUNO AVALIA FACHA Muito Bom  Regular Deficiente Péssimo Nado se

bom aplica
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FACHA 0000000

A participagdo e organizagao | | | | | | | | | | |:|

dos professores/ tutores no

ambiente virtual

O ambiente virtual (EAD) | | | | | | | | | | |:|

permite a pratica

colaborativa

A limpeza e organizagdo das |:| | | | | | | | |:|

salas de aula atendem as

necessidades do seu Curso

A adequagdo dos tdpicos: | | | | | | | | | | I:l

acustica, iluminacao e

ventilagcdo das salas de aula
em relagao as atividades de

ensino e aprendizagem

O nivel de adequagdo dos | || | | | | | | |:|

prédios e instalacbes na

promocdo da acessibilidade

A oferta e conservacdo dos | | | | | | | | | |

banheiros

L

A oferta de opc¢les de

alimentacao
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FACHA

O espaco destinado aos

laboratorios

O mobilidrio da sala de aula
Os computadores, softwares
e a internet em sala de aula,
atendem as  atividades

educacionais

A conexao com a internet,

disponibilizada no Campus

O atendimento na Secretaria

As informacgdes na Secretaria

Virtual
O atendimento na Biblioteca
(cordialidade, agendamento

e disponibilidade)

O atendimento do Suporte

de Informatica

O atendimento na Ouvidoria

inl

i

Il

i

L
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o) atendimento no

Financeiro

o) atendimento € | | | | | | | | | I:l

comunicagao do  setor

Financeiro (PROUNI E FIES)

Os titulos disponiveis na | | | | | || | | | |:|

Biblioteca Virtual

favorecem o
desenvolvimento da
aprendizagem sendo

avaliado como

Os eventos ocorridos através

das plataformas virtuais

A comunica¢do pelo site e | | | | | | | | |

i

redes sociais

Como avalia a infraestrutura | | | | | | | | | | I:l

da FACHA, de um modo geral
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PROFESSORES

PROFESSOR AVALIA FACHA Muito Bom  Regular Deficiente Péssimo Nao se

bom aplica

0 atendimento e | | | | || | |:| |:|

esclarecimentos de duavidas

na area do RH

Como vocé avalia o apoio e | | | | | | | |

o atendimento prestado

pela equipe de Tecnologia

O atendimento na Biblioteca

A colaboracdo entre os | | | | | | | |

setores

o UoU
I

A qualidade dos livros | | | | | | | |

disponiveis na Biblioteca

Virtual

i
i

O sistema de langamento de | | | | | | | |

faltas e notas

i
i

A iluminacdo das salas de

aula

69
Rua Muniz Barreto, 51 - Botafogo (21) 2102-3100

0000000000 FACHAEEDUBR 0000000000



FACHA 0000000

A limpeza das salas de aula

O espaco fisico da sala de

aula

O mobiliario da sala de aula

A qualidade dos | | | | | | | | |:| |:|

computadores  destinados

ao professor em sala de aula

A conexdao com a internet, | | | | | | | |

i
i

disponibilizada no Campus

O ambiente da sala de aula é | | | || | | |

adequado ao meu ensino

L
L

O espaco da Sala de

Professores

O acervo da Biblioteca é | | | | | | | | |:| |:|

compativel com minhas

disciplinas

A oferta de opcbes de | | | | | | | |

alimentacao

L

[ ]
[ ]

Os laboratérios (quando

aplicavel)
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O espaco de convivéncia no | | | | | | | |

i
i

Campus inteiro

Como vocé avalia a | | | || | | | |:| |:|

comunicacao da FACHA com

vocé

Considerando o0s pontos | | | | | | | | |:| |:|

anteriores, de modo geral,

como vocé classifica a
qualidade das relacdes

académicas da FACHA

Eu indicaria a FACHA para | | | | || | |:| |:|

amigos e familiares como

PROFESSOR AVALIA Muito Bom  Regular Deficiente Péssimo Nao se
TURMA bom aplica

A atitude colaborativa da

turma
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FACHA 0000000

A participagdo da turma

nas aulas

A pontualidade da minha

turma

Assiduidade da minha

turma

0] preparo prévio da turma | | | | | | |:| | | | |

para as aulas

O relacionamento  da 1 17 | |:| | || |

turma com o professor
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COLABORADOR AVALIA
FACHA

A colaboracdo entre os
setores
O relacionamento com

minha equipe

A lideran¢a da minha chefia

imediata

Minha satisfacdo com a

funcao exercida

Qualidade das instalacOes

do meu setor de trabalho

A oferta e conservacdao dos
banheiros
O espagco destinado a

lanches e refeicOes

COLABORADORES
Muito Bom  Regular
bom

Deficiente

[ ]

I I I A E
IR

i
i

Péssimo

N3o se

aplica

[ ]

Rua Muniz Bar
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Como vocé avalia o apoio e

o atendimento prestado

pela equipe de Tecnologia

Como vocé avalia a
comunicacao da FACHA com

vocé

0 atendimento e
esclarecimentos de duavidas

na area do RH

A comunicagao interna

Eu indicaria a FACHA para ™ ™ ] |

i
i

amigos e familiares

Grau de satisfacdo geral, | | | | | | | |

i
i

com a FACHA (Considerando

as respostas anteriores)

74
Rua Muniz Barreto, 51 - Botafogo (21) 2102-3100

0000000000 FACHAEDUBR 0000000000



FACHA

ANEXO 2 — QUESTIONARIO PESQUISA CPA 2022/2

Rua Muniz Barreto, 51 - Botafogo

FACHA.EDU.BR

ALUNOS
ALUNO AVALIA Muito Bom  Regular Deficiente Péssimo Nao se
PROFESSOR Bom aplica
L || I A e
0] relacionamento
professor aluno
A atencdo dada pelo | | | | | | | | | | |
professor nas aulas pode
ser classificada como
L L | L] | N A e
A frequéncia do professor
as aulas
A possibilidade de | | | | | | | | | | |
participacdo nas aulas do
professor
O conhecimento abordado | | | || | | | | | |
nas aulas é do meu
interesse.
0 domini d
ominie o i I I e A e
conhecimento usado nas
aulas
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O esclarecimento  das | | | | | | | | | | | |

duvidas durante a aula

ALUNO AVALIA CURSO Muito Bom  Regular Deficiente Péssimo Nao se

bom aplica

A exigéncia do Curso na | | | | | | | | | |

qualidade do
conhecimento, quantidade
de trabalhos e horas de

estudo

A integragdo entre as dreas | | | | | | | | | |

de conhecimento do meu

Curso

A oferta de eventos

académicos e atividades

complementares

O Corpo Docente do meu

Curso

O nivel de referéncia

profissional  transmitido | | | | | | | | | | | |

pelo corpo docente
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FACHA e000000

A cordialidade, | | | | | | | | | |

imparcialidade, ética e

empatia do Corpo Docente

O nivel de satisfacdo com

meu Curso

Em relagdo ao mercado de | | | | | | | | | | |

trabalho e suas tendéncias

percebo meu Curso como

A orientagdo dos trabalhos | | | | | | | | | |

de conclusao de Curso —

TCC (quando aplicavel)

A relevancia e aplicagdo | | | | | | | | | | |

dos conteudos

apresentados sao

ALUNO AVALIA FACHA Muito Bom  Regular Deficiente Péssimo Nao se
bom aplica
A participacao e organizacao | | | | | | | | | | I:l
dos professores/ tutores no
ambiente virtual
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FACHA 0000000

O ambiente virtual (EAD) | | | | | || | | | |:|

permite a pratica

colaborativa

A limpeza e organizagdo das |:| | | | || | | | I:l

salas de aula atendem as

necessidades do seu Curso

A adequacdo dos tépicos: | | | | | | | | | | |:|

acustica, iluminacdo e

ventilacdo das salas de aula
em relacdo as atividades de

ensino e aprendizagem

O nivel de adequagdo dos | | | | | | | | | |:|

prédios e instalacbes na

promocgao da acessibilidade

A oferta e conservagdo dos | | | | | | | | | | |:|

banheiros

A oferta de opc¢les de

alimentacao | | | | | | | | | | |:|

O espaco destinado aos

laboratorios
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FACHA

O mobilidrio da sala de aula

Os computadores, softwares
e a internet em sala de aula,
atendem as  atividades

educacionais

A conexao com a internet,

disponibilizada no Campus

O atendimento na Secretaria

As informacodes na Secretaria

Virtual
O atendimento na Biblioteca
(cordialidade, agendamento

e disponibilidade)

O atendimento do Suporte

de Informatica

O atendimento na Ouvidoria

0] atendimento no

Financeiro

i

Il

i

L
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FACHA

o) atendimento e
comunicacao do setor

Financeiro (PROUNI E FIES)

Os titulos disponiveis na

Biblioteca Virtual |

favorecem o
desenvolvimento da
aprendizagem sendo

avaliado como

Os eventos ocorridos através |

das plataformas virtuais

A comunicacdo pelo site e |

redes sociais

Como avalia a infraestrutura |

da FACHA, de um modo geral

PROFESSORES

Rua Muniz Barreto, 51

PROFESSOR AVALIA FACHA Muito Bom  Regular Deficiente Péssimo Nao se
bom aplica
80
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FACHA 0000000

0 atendimento € | | | | | || | |:| |:|

esclarecimentos de duvidas

na area do RH

Como vocé avalia o apoio e | | | | | | | |

o atendimento prestado

pela equipe de Tecnologia

O atendimento na Biblioteca

A colaboracdo entre os | | | | | | | |

setores

oUou
I

A qualidade dos livros | | | | | | | |

disponiveis na Biblioteca

Virtual

O sistema de lancamento de | | | | | | | |

faltas e notas

A iluminacdo das salas de

aula

A limpeza das salas de aula

O espaco fisico da sala de

aula

U oo
IEniniEnim

O mobiliario da sala de aula
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A qualidade dos | | | | | | | | |:| |:|

computadores destinados

ao professor em sala de aula

A conexdo com a internet, | | | | | | | |

i
i

disponibilizada no Campus

O ambiente da sala de aula é | | | | | || |

adequado ao meu ensino

L
L

O espaco da Sala de

Professores

O acervo da Biblioteca é | | | | | | | |

i
i

compativel com minhas

disciplinas

A oferta de op¢des de | | | | | | | |

alimentacao

Os laboratérios (quando | | | | | | | |

aplicavel)

O espaco de convivéncia no | | | | | | | |

Campus inteiro

oUou i
I
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FACHA 0000000

Como vocé avalia a

comunicacdo da FACHA com

vocé

Considerando os pontos | | | | | | | | |:| |:|

anteriores, de modo geral,

como vocé classifica a
qualidade das relacdes

académicas da FACHA

Eu indicaria a FACHA para | | | | | || | |:| |:|

amigos e familiares como

PROFESSOR AVALIA Muito Bom  Regular Deficiente Péssimo Nao se
TURMA bom aplica

A atitude colaborativa da

turma

A participacdo da turma

nas aulas

A pontualidade da minha

turma
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FACHA

Assiduidade da minha

turma

O preparo prévio da turma

para as aulas

O relacionamento da | | |

turma com o professor

COLABORADORES
COLABORADOR AVALIA Muito Bom  Regular
FACHA bom

Deficiente Péssimo Nao se

aplica

A colaboracao entre os

setores

O relacionamento com

minha equipe | | | | | |

Rua Muniz Barreto, 51 - Botafogo

0000000000 FACHA.EDU.BR

84

(21) 2102-3100



FACHA 0000000

A lideranga da minha chefia | | | | | | |

imediata

Minha satisfagdo com a 17 17 1 [ 1

funcdo exercida

Qualidade das instalagBes | | | | | |

do meu setor de trabalho

Jo0Uo L
Il

A oferta e conservacdo dos

banheiros

O espago destinado a

lanches e refei¢des

Como vocé avalia o apoio e | | | | | | | |

i
i

o atendimento prestado

pela equipe de Tecnologia

Como vocé avalia a
comunicacao da FACHA com

vocé

0 atendimento e
esclarecimentos de duvidas

na area do RH
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A comunicagao interna

Eu indicaria a FACHA para ) ™ | [ | L1 L[]

amigos e familiares

Grau de satisfacdo geral, | | | | | || | |:| |:|

com a FACHA (Considerando

as respostas anteriores)
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