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Rio de Janeiro, 27 de marco de 2026.

Ao Ilmo. Sr. Manuel Fenando Palacios da Cunha e Melo
MD Presidente

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP

Do Presidente da Comissao Propria de Autoavaliagdo das Centro Universitario Hélio Alonso — CPA/

UNIFACHA.
Assunto: Relatdrio integral de Autoavaliagdo Institucional 2025
Senhor Presidente,

Encaminhamos para o e-MEC nesta data o relatorio integral de Autoavaliagao Institucional do Centro

Universitario Hélio Alonso, sediada na cidade do Rio de Janeiro, relativo ao ano 2025.

Os resultados reforgam a visdo de que o trabalho da Comissdo Propria de Autoavaliagdo tem servido
como importante referencial de melhoria dos padrdes académicos, de servigos e de infraestrutura da

instituicdo, conforme prevé a lei do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior.
Aproveitamos o ensejo para renovar os nossos votos de estima e consideragao.
Cordialmente,

Marcelo Guedes Carneiro

Presidente da CPA/ UNIFACHA
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1 INTRODUCAO

A Instituicdo Centro Universitdrio Hélio Alonso — UNIFACHA reconhece a importancia da
autoavaliagdo como ferramenta do processo de desenvolvimento institucional e neste aspecto a

configuracdo de um elemento organizacional neutro, deliberativo e consultivo.

O processo de autoavaliagdo atua como motriz das transformagdes académico administrativas da IES.
O processo avaliativo conduzido pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) tem contribuido para o
desenvolvimento de estratégias, geracdo de subsidios e informagdes que permitam a definicdo de
estratégias, de acdes para melhoria continua do processo ensino-aprendizagem, da efetividade

institucional e da relacdo com a sociedade.

Um registro importante sobre a curva de aprendizado da institui¢do com a cultura da autoavaliagao,
foi a experiéncia de trabalho com as atividades da Comissao Propria de Avaliagdo sendo importante
na implantagdo da Avaliacdo Docente. O processo de constru¢do dos itens a serem avaliados, por
exemplo, partiram das diretrizes do questionario elaborado pelo INEP, submetidos aos coordenadores
de curso e dire¢do, cujos quesitos de avaliacdo foram aprovados em consenso tendo como marco a

realidade da UNIFACHA, para entdo ser executada a avaliacdo por meio eletronico.
1.1 Missao da Instituiciao

A Instituicdo tem como missao formar profissionais aptos a atuar no mercado de trabalho, lidando
com os desafios atuais e do futuro, comprometidos com a democracia ¢ o desenvolvimento
sustentavel da sociedade por meio de ensino de qualidade, estimulo a pesquisa e promog¢ao de

atividades de extensdo relevantes para a comunidade.
1.2 Aspectos Legais e Normativos

Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996; 2. Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
— SINAES — ¢ as atribui¢gdes da Comissao Nacional de Avaliacao da Educacao Superior - CONAES;
7 / 19 3. Portaria MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de

avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (SINAES), instituido na Lei n

10.861, de 14 de abril de 2004.

De acordo com a norma técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, esse Relatério de Autoavaliagao
Institucional tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagdo institucional e subsidiar os processos
Centro Universitdrio Hélio Alonso - UNIFACHA - CNPJ: 42.159.491/0002-49
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de avaliacdo externa. Ainda, esse ¢ um relatorio integral que contempla as informagdes e agdes

desenvolvidas pela CPA no ano de 2025.
1.3 Objetivo Geral

O objetivo da CPA ¢ desenvolver e utilizar um Programa de Autoavaliagdo Institucional capaz de
gerar ¢ analisar dados para formulagdo de subsidios nas dimensdes politica, académica e

administrativa, com foco na melhoria de processos, acompanhamento e desenvolvimento de

| (/4

estratégias para melhoria do processo de ensino e aprendizagem, além da manutencao e elevagao da

qualidade dos produtos oferecidos.
1.4 Metas da Comissao Propria de Avaliagao

O conjunto de metas da CPA compila as dimensdes preconizadas no roteiro de Autoavaliacdo e as
acoes delineadas no PDI. O quadro 1 cita as metas para cada eixo e dimensao apresentados no Roteiro.

Os desdobramentos de cada uma delas devem ocorrer em sinergia com as atividades da CPA.

N S (et
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Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo

Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Avaliar a satisfacdo da comunidade académica
em relacdo ao planejamento das atividades
institucionais. Identificar as caracteristicas e
oportunidades de melhora nos processos de
avaliacdo das disciplinas presenciais € na
modalidade a distancia. Implantacdo da CPA.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da
Instituicao

Identificagdo da participacdo da IES na
comunidade académica. Acompanhamento da
percepcdo de responsabilidade social e
mobiliza¢ao nas questdes ambientais.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao

Dimensao 4: Comunicagdo com a
Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos
Discentes

Identificagdo e acompanhamento dos processos
de bolsa, incentivos e financiamento estudantil.
Acompanhamento e mensuracao das agdes de
pesquisa e extensdo alinhadas ao PDIL
Acompanhamento da existéncia, regularidade e
eficacia do atendimento ao discente.
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Eixo 4: Politicas de Gestao Identificagdo da percep¢ao de seguranga

financeira da Institui¢do. Acompanhamento da
Dimensao 5: Politicas de Pessoal politica de desenvolvimento de pessoal.
Dimensao 6: Organizagdo ¢ Gestdo da Geragao de subsidios para revisoes do PDI.
Instituicao

Dimensio 10: Sustentabilidade Financeira

Identificagdo da adequacdo dos espagos

Eixo 5: Infraestrutura Fisica destinados ao desenvolvimento de atividades
académicas e administrativas. Delineamento de
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica demandas de atendimento especializado nos

ambientes fisicos e eletronicos.
Quadro 1 - Metas da CPA

1.5 Composicao e atribuicdoes da CPA

A TES percebe a avaliagdo como um processo continuo, integral e aberto, dotado do objetivo de
prover um diagnostico da Instituicdo com foco na percep¢do de intervengdes que promovam a

melhoria global da IES e da construgdo de um ensino de exceléncia.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) € o 6rgdo responsavel pela coordenagdo dos processos
internos de avaliacdo da Instituicdo, de sistematizagdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), de acordo com o

artigo 14 da Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004.
A Comissao, regida por regulamento académico, descreve em seu Artigo as seguintes atribuigoes:

I - Elaborar o Projeto de Autoavaliagdo Institucional, formulando os objetivos, a metodologia e os

procedimentos, respeitando o perfil, a missao, os objetivos, as metas, ¢ as estratégias da Instituicao;

IT - Conduzir o processo de Autoavaliacao Institucional, com base nas diretrizes do Sistema Nacional

de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES);

III - esclarecer e sensibilizar internamente sobre a importancia do processo de Avaliacao Institucional
como instrumento norteador das acdes e transformagdes necessarias ao pleno desenvolvimento da
Instituicao;

IV - Gerenciar o processo de coleta, sistematizacdo, tratamento e analise dos dados, coordenando a

producao de informagdes, assim como as respectivas providéncias para organizar 0s recursos

humanos e materiais necessarios a condugdo adequada do processo;

V - Assegurar a participagdo dos segmentos da comunidade académica no processo de autoavaliagao

institucional, articulando a participacao de toda a comunidade interna e externa;
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VI - Preparar relatorios parciais e consolidado anual sobre os temas pesquisados, com as respectivas
recomendacdes a serem encaminhadas aos 6rgaos competentes da UNIFACHA e externos, tais como
aqueles solicitados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

(INEP) no ambito do SINAES;
IX - Propor a¢des que promovam a melhoria continua do processo avaliativo.

X - Executar outras atribui¢des inerentes a natureza do 6rgdo, decorrentes da legislacdo ou decisdo

dos colegiados superiores da UNIFACHA.

XI - Assegurar que o processo de Avaliacdo Institucional ocorra de forma continua e permanente,

criando uma “cultura de avaliacdo” a médio e longo prazos.
Art. 12 Compete ao Presidente da CPA:
I - Convocar e presidir as reunides da CPA;

IT - Representar a CPA junto aos o6rgdos competentes que tratem de assuntos ligados a avaliagao

institucional;
II - Cumprir e fazer cumprir os termos deste Regulamento;
IV- Desempenhar outras atribui¢des nao especificadas neste Regulamento, inerentes ao cargo.

VII - Criar mecanismos e instrumentos para a divulgagdo das atividades da CPA e publicagdo dos
resultados ou utilizar os canais ja existentes com a finalidade de tornar publicos os resultados

verificados.
VIII - Definir a estrutura de apoio para o desenvolvimento do trabalho da CPA.

A CPA da IES ¢ composta por sete membros: o presidente; um representante do corpo docente; um
representante do corpo discente; um representante do corpo técnico-administrativo; um representante
da mantenedora, um representante dos alunos egressos e um representante da sociedade civil

organizada (ver Tabela 1). Todos os membros sdo nomeados pelo Conselho Superior (CONSUP).

Centro Universitdrio Hélio Alonso - UNIFACHA - CNPJ: 42.159.491/0002-49 =
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Tabela 1 — Composigdo da CPA

COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

\ Marcelo Guedes Carneiro Coordenador da CPA
iy Magda Lucia Valente Muniz Representante Docente
Regina Maria Dantas Chaves do Lago Representante Técnico Administrativo
Anna Beatriz dos Santos Oliveira Tomé Representante Discente
Daniélis Farias Heringer de Oliveira Representante Egressos
Paula Schlemm Borgli Massena Representante Sociedade Civil
Eron Jos¢é Dias Barcellos Representante da Mantenedora

!
-
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2 METODOLOGIA - SISTEMATICA DE AVALIACAO

Este topico apresenta o conjunto de métodos utilizados na coleta e no tratamento de dados
quantitativos, afetados por diferentes causas. Predominantemente descritiva, a estratégia de coleta e
analise dos dados considera uma andlise composta por fase paramétrica e ndo paramétrica e a
impossibilidade de delineamento de um calculo amostral seguro e eficaz, uma vez que a propria
tomada de dados pode comprometer tal estratégia. O desenho metodolégico proposto ndo prevé
inferéncias, previsoes e sim como aplicagao de uma ciéncia de dados como ferramenta de diagnostico
do desempenho da IES frente as dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o
Sinaes. A construg¢do do instrumento, analise dos resultados ¢ acompanhamento do plano de agao
para conformidades e inconformidades ¢ acompanhado por representantes de todos os atores
envolvidos na comunidade académica: representante discente, representante dos ex-aluno,
representante docente, representante do quadro administrativo, representante da sociedade civil e da
mantenedora. A figura 1 apresenta o itinerario de geragdo e analise de dados da Autoavaliagao

Institucional.

1) Reunides focais e
deliberativas

Figura 1 - Representaggo do ciclo de geragéo e analise dados da Autoavaliagéo

1) Reunido com membros da CPA, escuta ativa de alunos e didlogos focais com membros da

comunidade académica;

2) Aplicacdo do questiondrio, envolvimento do corpo discente, docentes e técnicos administrativos

Nno processo;
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3) Analise critica dos dados pelos membros da CPA e apresentacao dos resultados;
4) Construgdo do plano de acdo e acompanhamento dos processos de mudanga;

5) Fase de resultados e percep¢ao do impacto do diagnostico da avaliagdo.
2.1 Coleta de dados do Instrumento de Autoavaliacio

O preenchimento do questionario ¢ voluntario e estimulado durante o periodo de coleta. Como
ferramenta de divulgagdo sdo elaboradas a¢des em parceria com o Diretdrio Central dos Estudantes,
chamadas nas redes sociais € no Campus, assim como na Secretaria Virtual do Aluno. O instrumento
de avaliacdo ¢ revisado semestralmente e alterado sempre que necessario, a sistematica atual permite
avaliacdo cruzada entre todos os envolvidos e sua implantagdo permitiu a concepcao de que a
implantacdo integral de uma avaliacdo 360 seja eficaz no que diz respeito a parametrizagdo dos
resultados e aumento da possibilidade de comparagdo com resultados posteriores. A avaliacao

semestral contemplou as seguintes etapas:

I- Revisdo do instrumento (questionario) com especial atencdo as demandas verificadas em

atendimentos pontuais, grupos focais e participacdo da sociedade civil;

2- Aplicag¢do do questionario eletronico com questdes que contemplem a institui¢do, o curso e as

disciplinas.
3- Sensibiliza¢do da comunidade académica,;

4- Os questionarios sdo preenchidos por alunos, professores e colaboradores. A coleta com

colaboradores também podera ser realizada em reunides.

5- Andlise dos resultados, os dados coletados sdo agrupados em dimensdes para que possam ser

avaliados criticamente e interpretados.

6- A divulgacdo dos resultados ocorre por meio do Portal do aluno, comunicacdo por e-mail e

divulgagdo no campus (quadro de avisos).

7- Os resultados estratégicos sdao destacados em reunides de coordenacdo e dos setores

administrativos.
8- Sao pontos de atengdo e estratégicos os valores obtidos sobre os processos avaliativos das

disciplinas, o atendimento ao publico interno e externo e a satisfacdo do aluno.

2.2 O instrumento de coleta de dados

Centro Universitdrio Hélio Alonso - UNIFACHA - CNPJ: 42.159.491/0002-49
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O questionario voltado ao publico discente leva em consideracdo 4 dimensdes de analises, que sdo
avaliadas por meio de perguntas fechadas, com escala Likert de concordancia; perguntas abertas,

onde eram incentivados a manifestarem sua opinido; e Net Promote Score (NPS).

Tabela 2 — Detalhamento do instrumento aplicado aos discentes

Dimenséo Formatos utilizados 2025.1 Formatos utilizados 2025.2
Discente avalia Professor 11 Perguntas Fechadas 11 Perguntas Fechadas
1 Pergunta Aberta 1 Pergunta Aberta
Discente avalia Coordenador 4 Perguntas Fechadas 4 Perguntas Fechadas
1 Pergunta Aberta 1 Pergunta Aberta
Discente avalia Curso 9 Perguntas Fechadas 9 Perguntas Fechadas
NPS NPS
Discente avalia Institui¢ao 30 Perguntas Fechadas 30 Perguntas Fechadas
1 Pergunta Aberta 1 Pergunta Aberta
NPS NPS

O questionario voltado ao publico docente leva em consideracdo 3 dimensdes de andlises, que sdo
avaliadas por meio de perguntas fechadas, com escala Likert de concordancia; perguntas abertas,

onde eram incentivados a manifestarem sua opinido; e Net Promote Score (NPS).

Tabela 3 — Detalhamento do instrumento aplicado aos docentes

Dimensio Formatos utilizados 2025.1 Formatos utilizados 2025.2
Docente avalia Turma 6 Perguntas Fechadas 6 Perguntas Fechadas
Docente avalia Coordenador 4 Perguntas Fechadas 4 Perguntas Fechadas
1 Pergunta Aberta 1 Pergunta Aberta
Docente avalia Institui¢do 33 Perguntas Fechadas 33 Perguntas Fechadas
1 Pergunta Aberta 1 Pergunta Aberta
NPS NPS

O questionario voltado ao publico técnico-administrativo leva em consideragdo 1 dimensdo de
analises, que ¢ avaliada por meio de perguntas fechadas, com escala Likert de concordancia;

perguntas abertas, onde eram incentivados a manifestarem sua opinido; e Net Promote Score (NPS).

Tabela 4 — Detalhamento do instrumento aplicado aos docentes

Dimensio Formatos utilizados 2025.1 Formatos utilizados 2025.2
Técnico-Administrativo avalia 28 Perguntas Fechadas 28 Perguntas Fechadas
Instituicao 1 Pergunta Aberta 1 Pergunta Aberta

NPS NPS

A coleta de dados ocorre na Secretaria Virtual para discentes e docentes e por /ink enviado por e-mail

para os técnico-administrativos.
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2.3 Acoes de sensibilizaciao

A sensibilizagdo da comunidade académica foi realizada via Secretaria virtual e midias sociais. As
postagens realizadas nas midias sociais foram realizadas pelo FACHAHUB, elemento organizacional

destinado ao desenvolvimento, criatividade e cocriagdo de solugdes em inovacao € economia criativa.

Campanha do primeiro semestre
POST 1

J& ouviu falar na Comissao Propria de Avaliacdo? A CPA ¢ responsavel por ouvir e organizar as
demandas do campus. Por meio da pesquisa semestral, entende as necessidades dos estudantes,

professores e funcionarios administrativos.

Um questionario rapido e andnimo sobre sua experiéncia na UNIFACHA. Vocé encontra a pesquisa
em sua secretaria virtual. A avaliagdo sé podera ser respondida entre 26 de maio e 27 de junho de

2025. Corre!

N
UNIFACHA

NA UNIFACHA, A SUA OPINIAO IMPORTA!

PESQUISA

CPA

A PESQUISA ESTARA
DISPONIVEL NO PERIODO DE

26 DE MAIO
A 27 DE JUNHO

Figura 2 - Peca grafica utilizada na divulgacdo da pesquisa, nas midias sociais - Post 1

POST 2

Queremos ouvir vocé! Sim, vocé estudante, docente ou funcionario administrativo. Chegou a hora de

responder a CPA! Um questiondrio rapido e andnimo sobre sua experiéncia aqui na UNIFACHA.
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Para nos, sua voz ¢ importante. Por isso, responda a Comissao Propria de Avaliagdo. O prazo sera até

27 de junho!

Link na bio.

"
UNIFACHA |

El! VOCE QUE AINDA
NAO RESPONDEU A

PESQUISA

CPA

TA ESPERANDO 0 QUE?

A UNIFACHA QUER
OUVIR VOCE!

>
=
‘

Figura 3 - Peca grafica utilizada na divulgacdo da pesquisa, nas midias sociais - Post 2

Campanha do segundo semestre
POST

J& ouviu falar na Comissdo Propria de Avaliacdo? A CPA ¢ responséavel por ouvir e organizar as
demandas do campus. Por meio da pesquisa semestral, entende as necessidades dos estudantes,

professores e funciondrios administrativos.

N o/

Um questionario rapido e andnimo sobre sua experiéncia na UNIFACHA. Vocé encontra a pesquisa
em sua secretaria virtual. A avaliagdo s6 poderd ser respondida entre 10 de novembro e 12 de

dezembro de 2025. Corre!

/
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NA UNIFACHA, A SUA OPINIAG IMPORTA!

PESQUISA

CPA

A PESQUISA ESTARA
DISPONIVEL NO PERIODO DE

10 DE NOVEMBRO
A 12 DE DEZEMBRO

Figura 4 - Peca grafica utilizada na divulgacdo da pesquisa, nas midias sociais - Post 1

2.4 Meétodo de Analise de Dados

Os dados das perguntas fechadas foram analisados utilizando-se estatistica descritiva, calculando

frequéncia e média de cada um dos itens constantes no instrumento.

Os dados coletados na pergunta utilizando o método NPS (Net Promote Score) foram avaliados de
acordo com esse método. As respostas avaliadas de 1 a 6 foram agrupadas como detratores; as
respostas avaliadas como 7 € 8 como passivos € as respostas como 9 e 10 como promotores. O NPS
resulta do percentual de respondentes promotores menos os respondentes detratores. Para avaliar os

resultados foram considerados os seguintes parametros:

e NPS Excelente — entre 75 ¢ 100
e NPS Muito bom — entre 50 e 74
e NPS Razoavel — entre 0 e 49

e NPS Ruim —entre -100 e -1

2.5 Divulgacio dos Resultados

Os resultados sao divulgados, por:

1- Envio de relatorio para os gestores;

2- Reunido de representantes de turma e DCE;
3- Divulga¢ao no campus; e

4 - Uso do selo CPA como apresentacdo do atendimento de demandas identificadas pela CPA.
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RESULTADOS

Os resultados sdo sistematizados e apresentados em relatorios descritivos com analises criticas das
dimensdes preconizadas na Nota Técnica 065 de 2014, que versa sobre as dimensdes que deverao

constar no relatorio de Autoavaliacdo Institucional.

O processo avaliativo representa a sistematizacgao e o esforco Institucional em buscar o cumprimento

dos objetivos e metas descritos no Plano de Desenvolvimento.
2.6 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacio Institucional

O eixo 1, referente ao Planejamento e Avaliacdo Institucional, contempla a dimensao 8, que considera
o planejamento e a avaliacdo como instrumentos integrados, elementos de um mesmo continuum,
participes do processo de gestdo da educagdo superior. Esta dimensdo estd na confluéncia da
avaliacdo como processo centrado no presente € no futuro institucional, a partir do balango de

fragilidades, potencialidades e vocag¢ao institucional.

Assim, o Eixo procurou obter insights dos participantes sobre seu entendimento e percepcao em
relagdo ao processo de avaliagdo na UNIFACHA e seu uso nos processos de tomada de decisdo e o

envolvimento da comunidade nos 6rgdos de representagao.
Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo

No primeiro semestre de 2025, a instituigao recebeu a visita de reconhecimento dos cursos de Cinema
e Audiovisual, obtendo conceito maximo (5) nesse processo. Além disso, recebeu em agosto de 2025
as visitas de reconhecimentos dos cursos de Jornalismo e de Publicidade e Propaganda, tendo também

recebido conceito 5 nos dois processos (ver Tabela 5).

Tabela 5 — Resultado das visitas do MEC no periodo 2023/2025

Periodo Avaliagdo Resultado
Margo 2023 Renovacao reconhecimento de Gestdo Desportiva 5
Abril 2023 Renovagao reconhecimento de Direito 4
Abril 2023 Recredenciamento UNIFACHA 5
Maio 2023 Renovagao reconhecimento de Relagdes Publicas 5
Setembro 2023 Renovagdo reconhecimento de Radialismo 5
Julho 2025 Renovagdo reconhecimento de Cinema e Audiovisual 5
Agosto 2025 Renovacgdo reconhecimento de Jornalismo 5
Agosto 2025 Renovagdo reconhecimento de Publicidade e Propaganda 5

Os relatorios finais foram analisados e seus resultados continuam servindo como norteadores dos

processos de planejamento de cada curso e da instituigao.
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O principal instrumento de avaliagdo interna € a autoavaliagdo institucional. No levantamento feito
no primeiro semestre de 2025, houve a participacdo de 249 respondentes, sendo 189 discentes, 36
docentes e 24 técnicos administrativos. No segundo semestre, houve a participacao de 278 alunos, 63
professores e 29 técnicos administrativos, alcangcando no total 370 respostas. Esse aumento se deve a
comunicacao dos professores com as partes envolvidas mostrando a importancia do preenchimento

da CPA.

A UNIFACHA acredita que o impacto social da Instituicdo so6 ¢ eficaz por meio do envolvimento de
todos os componentes da comunidade académica. No que tange ao envolvimento dos alunos com a

sistematica de avaliagdo da CPA, cabe destacar a participacdo de representante do corpo discente.

A dimensdo também avalia a eficacia na divulga¢do dos resultados da CPA. Foi perguntado a alunos,
professores e técnico administrativo se eles recebem os resultados da pesquisa institucional (CPA).
A maioria dos Professores e dos técnicos administrativos concordam que conhecem os resultados da

CPA, contudo ha uma oportunidade em melhorar essa divulgacao entre os discentes.

Pergunta: Eu recebo os resultados da pesquisa institucional (CPA).

. a s
Aluno Professor Téc Administrativos
X I 73 [ EZ
Conc Total 45% Conc Total 75% Conc Total 2%
Conc Parcial _ 11::; Conc Parcial -11‘7 Conc Parcial 29% %
6 b 6
I = M . o
NCND 2% NCND 6% NCND 11%
o o o
Disc Parcial . 45/?% Disc Parcial z; Disc Parcial - 5% 1%
b %
o o 9
Disc Total _14‘7 2% Disc Total l 56; Disc Total _8% 1a%
b %

m2025.2 2025.1 m2025.2 2025.1 m2025.2 2025.1

Além disso, foi perguntado aos técnicos administrativos se os resultados da CPA sdo utilizados no
desenvolvimento do plano de metas das suas areas. O resultado mostra que mais funcionarios

concordam que os resultados da CPA podendo contribuir para os processos de tomada de decisao.

Téc Administrativos

32%

Conc Total
23%

27%
28%

27%
veno T
26%
9%
Disc Parcial -

14%
9%
Disc Total - 2%

9%

Conc Parcial

m2025.2 2025.1
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Pergunta: Os resultados da CPA sdo utilizados no desenvolvimento do plano de metas da minha

area.

Utilizando o Net Promote Score, a pesquisa de autoavaliacdo buscou identificar o nivel de satisfacdo

dos alunos com a UNIFACHA. Foi perguntado o quanto eles recomendariam aos amigos e familiares

0 a UNIFACHA para estudar.

Em 2025.1, cerca de 61% dos alunos se declararam promotores enquanto 9% se declararam

detratores, resultando em um NPS de 52, que ¢ considerado muito bom. O resultado em 2025.2 nao

se alterou muito, com cerca de 62% se declararam promotores e 8% se declararam detratores,

resultando em um NPS de 54, que ¢é considerado muito bom.

2025.1

= Promotores

= Passivos

Detratores

2025.2

O

Grafico 1 — NPS alunos avaliando UNIFACHA

= Promotores

= Passivos

Detratores

Ao avaliarmos por curso, percebe-se uma variagdo grande, ndo s6 entre os cursos, como também de

um semestre para o outro.

Tabela 6 — NPS por curso

Curso 2025.1 2025.2 Var
ADM 75 67 -8
ADM_EAD 100 100 0
CIN 46 40 -6
DSA 0 100 100
DSG 38 57 19
DRT 49 63 14
JOR 31 40 9
MKT 57 17 -40
PP 61 47 -14
RP 88 100 13
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2.7 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 trata de conhecimentos dos respondentes sobre a Missdo e o PDI (dimensdo 1), e sobre a
Responsabilidade Social e Institucional (dimensao 3), buscando compreender a identificacao da
participacdo da IES na comunidade académica e o acompanhamento da percepcao de

responsabilidade social e mobiliza¢dao nas questdes ambientais.
Dimensao 1 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

A dimensdo 1 procura identificar o projeto e/ou missdo institucional, em termos de finalidade,
compromissos, vocacao e inser¢ao regional e/ou nacional. A UNIFACHA orienta sua Missdo a partir
do Plano de Desenvolvimento Institucional. E neste espago que ficam explicitados a proposta académica,
os servicos e a infraestrutura, reiterando as politicas, as filosofias e os valores para conduzir o cotidiano

da instituicao.

Em 2025.1, cerca de 89% dos professores confirmaram que conheciam o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UNIFACHA, enquanto 53% dos técnicos administrativos o conheciam. Em
2025.2, esses numeros foram para 83% e 52%, mostrando que ha uma oportunidade para melhoria

entre os técnicos administrativos.

Em ambos os segmentos, permanece o desafio de compartilhar os termos do PDI. As decisdes
envolvendo a realizagdo efetiva, modificagdo e revisao do PDI passam pela aprovacdo nas reunides
do Conselho Superior, do qual participam representantes dos diferentes setores que atuam em
colegiado, deliberando por voto. Este espaco decisorio € a garantia de articulagdo entre o PDI e o
Projeto Pedagdgico Institucional, no que diz respeito as politicas de ensino, gestdo académica e

administrativa.

Pergunta: Eu conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIFACHA.

Professor Téc Administrativos
Conc Total 729 Conc Total 329
% %
Conc Parcial - : Conc Parcial d
17% 20%
NCND M s NCND il
1% 17%
Disc Parcial Disc Parcial
0% 14%
Disc Total I s Disc Total 4%
0% 16%
=2025.2 025.1 =202 2025.1
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A pergunta “Eu conhego a estrutura organizacional da UNIFACHA” busca avaliar o nivel de
familiaridade dos diferentes segmentos com a organizagdo interna da instituicdo. Os resultados de
2025 mostram que a percepgao entre professores e técnicos administrativos teve pequenas variagdes
ao longo dos semestres. Entre os professores, a concordancia total caiu de 89% em 2025.1 para 83%
em 2025.2, indicando uma leve piora na compreensao da estrutura organizacional. J& entre os técnicos
administrativos, o cenario € mais instdvel: apesar de um leve aumento na concordancia total de 77%
para 79%. Isso revela uma necessidade de refor¢o na comunicagdo interna voltada as esses dois
publicos, especialmente no que diz respeito ao compartilhamento das informagdes estruturais e

organizacionais da instituigao.

Pergunta: Eu conhego a estrutura organizacional da UNIFACHA

Professor Téc Administrativos
Conc Total Col tal
78% 53
,,,,,,,,,,, 1k :
11% 24%
| RE B
NCND % NCND 8%
0% 17%
piscoarchl | %% piscearcisl RN
%
6

Dimensao 3 — Responsabilidade social da instituicao

A dimensao 3 contempla o compromisso social da institui¢do na qualidade de portadora da educacao
como bem publico e expressdo da sociedade democratica e pluricultural, de respeito pela diferenca e

de solidariedade, independentemente da configuracdo juridica da IES.

A historia da instituicdo € marcada pela postura social responsavel, o que é percebido pelos publicos
nas sucessivas avaliagdes. Do ponto de vista de inclusdo social a partir da educagdo, a politica de
bolsas e o sistema de entrada na universidade sdo o primeiro demonstrativo de interesse por gerar
uma contribui¢do social. Os dados institucionais de 2025 mostram que 22% dos alunos possuem

bolsas sociais ¢ PROUNI, atendendo ao dispositivo da legislacao de entidades filantrépicas.

Em outras frentes, destacam-se as atividades dos Nucleos de Responsabilidade Social e Ambiental
(NRSA), Artistico e Cultural (NAC), Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) e o Nucleo de Apoio
Psicopedagogico (NAP).
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O NRSA promove variadas agdes como signataria da Associacdo Brasileira de Mantenedoras de
Ensino Superior, direcionadas para comunidades no entorno da IES, aproximando-as das pesquisas e
servicos oferecidos gratuitamente pela UNIFACHA. Da mesma forma, estimula os discentes a
participarem de agdes sociais, como por exemplo, coletas de sangue, doagdes de roupas, descarte e
coleta consciente de lixo, atendimentos voluntarios em comunidades, palestras sobre temas de
sustentabilidade. Especificamente em 2025, o NRSA realizou diversas companhas como coleta de

tampinhas, campanha do agasalho.

O NAC congrega iniciativas ligadas a teatro, musica, cinema, cultura brasileira, entre outras. Em abril
de 2025, o NAC promoveu o Cine Memoria que trouxe para a comunidade académica os mais
importantes cineastas brasileiros, construindo um arquivo na memoria cinematografica. Em maio, o
NAC organizou a III Mostra de Cinema Independente, recebendo grandes cineastas (Cavi Borges,
Cristiana Miranda, Emilio Domingos e Suzanna Lira), que compartilharam sua experiéncia no cinema
com os alunos. Em junho, promoveu o Festival Rio Psiu Poético com a mostra de videopoemas,
lancamento de livros, Sarau e apresentagdes musicais. Ainda em junho, promoveu a III Mostra

Cultural FACHARTE que entre outras coisas.

O NPJ abre suas portas para atendimento de pessoas de baixa renda ou situacdo de perigo social
ofertando servigos juridicos gratuitos, sob a coordenagdo de professores e acompanhamento dos
proprios alunos, como atividade académica pratica. Além das causas habituais do contexto juridico,

destacam-se os trabalhos na defesa de minorias e questdes ligadas ao direito dos animais.

Em 2025, relagdes com entidades governamentais ¢ ONGs foram mantidas e reforgadas, como
Agéncia de Noticias das Favelas, Associacdo Brasileira das Mantenedoras de Ensino Superior
(ABMES), Associagdo Brasileira das Empresas de Comunicagao Empresarial (ABERJE), Clube de
Regatas do Flamengo, Clube de Regatas Vasco da Gama, Associacdo Brasileira de Franchising
(ABF), Associacao Brasileira de Propaganda (ABP), Centro Cultural Banco do Brasil (CCBB),
Conselho Regional de Relagdes Publicas, Escola de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro,
Imperator Centro Cultural Jodo Nogueira, Fluminense Football Club, Fundagdo Hemorio, Iniciativa
Jovem da Shell, Instituto Nacional do Coragdao, IBOPE, IPSOS, ONG Viva Rio, Observatorio da
Comunicagao Institucional, ONG Rio Voluntario, Associa¢cdo Brasileira de Marketing Promocional,
PROCON - Governo do Estado do Rio de Janeiro, Pearson Education, Tijuca Ténis Clube,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),

empresas privadas, 6rgaos publicos, entre outras instituigdes que estiveram presentes na dindmica da
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UNIFACHA. Em todos os casos, acdes de comunicagdo com a sociedade se estabeleceram abrindo

as portas da IES para agdes educativas diversas.

Em reconhecimento ao seu compromisso com a responsabilidade social e ambiental, a UNIFACHA
foi certificada pelo Instituto Selo Social por promover agdes alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) estabelecidos pela ONU. Essa conquista reflete o impacto
positivo gerado pelos diversos projetos socioambientais desenvolvidos pela instituicao, que incluem

desde atividades de inclusao e diversidade até agdes voltadas a sustentabilidade, cultura e bem-estar

/4

comunitario.

A percepgdo dessas acdes foi medida no instrumento de autoavaliacdo. Ao serem perguntados se a
UNIFACHA possui projetos de desenvolvimento artistico e cultural, 80% dos alunos concordaram
em algum grau que a instituicdo promove esse tipo de projeto. Ja entre professores, 84% concordaram
no primeiro semestre € 95% no segundo. S6 entre técnico administrativos, que o nimero diminuiu

significativamente do primeiro para o segundo semestre, de 74% para 68%.

Pergunta: A UNIFACHA possui projetos de desenvolvimento artistico e cultural.

Aluno Professor Téc Administrativos
Conc Total 599 Conc Total 679 Conc Total 459
7% bl %
Conc Parcial - 2; Conc Parcial - o ) Conc Parcial 32:
% % %
5% 0% 9%
NC ND o = NCND . NC ND 1 L)
13% 1% 8%
11% 5% 14%
Disc Parcial | R Disc Parcial 5% Disc Parcial 1 R
4% 0% 10%
4% 0% 9%
—— k. DiscTotal ' piscrotat A %

3% 6% 7%

=2025.2 2025.1 = 2025.2 2025.1 = 2025.2 2025.1

E
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Ao serem perguntados se a UNIFACHA possui acdes voltadas a valorizagdo da diversidade;
promogao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial, 85% dos alunos concordaram em algum
grau com a afirmacao e o nimero se manteve nos dois semestres; 94% dos professores concordaram
no primeiro semestre € 96% no segundo; e 86% dos técnicos administrativos concordaram nos dois

semestres.

Pergunta: A UNIFACHA possui agoes voltadas a valorizacao da diversidade,; promog¢ado dos
l direitos humanos e igualdade étnico-racial.
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Com a criagdo em 2023 das disciplinas de Sustentabilidade e de Direitos Humanos, que passaram a

ser comuns a todos os curriculos na UNIFACHA, o resultado dos alunos se mantém consolidado.

O atendimento do setor de Responsabilidade Social também foi avaliado pelos alunos, alcangando
um resultado satisfatorio. Cerca de 75% dos alunos concordaram que o atendimento ¢ adequado no

primeiro semestre € 82% no segundo.

Pergunta: O atendimento e comunica¢do do setor de Responsabilidade Social (PROUNI E Bolsa

social) é adequado.

Aluno

Conc Total

66%

7%
Conc Parcial .
9%

seno T 5%

23%

Disc Parcial
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Disc Total
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2.8 [Eixo 03 - Politicas Académicas

O Eixo trata das Politicas Académicas (dimensao 2) considerando o ensino, a pesquisa € extensao;
da Comunicagdo com a Sociedade (dimensdo 4), considerando os processos e mecanismos de
informacdo e comunicacdo social; ¢ da Politica de Atendimento aos Discentes (dimensdo 9),

considerando as ac¢des de assisténcia e atendimento aos estudantes.
Dimensio 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Desde 2021, a UNIFACHA adotou um curriculo baseado em competéncias com o uso de
metodologias ativas, com destaque para a Aprendizagem Baseada em Projetos. Os alunos foram

convidados na pesquisa a avaliarem seus cursos no que tange a exigéncia e a quantidade de trabalho,
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o alinhamento com as demandas do mercado de trabalho; o interesse das disciplinas ofertadas; a

metodologia pedagodgica; o aprendizado com as disciplinas EAD e as atividades complementadores.

Em 2025, com exceg¢ao dos itens relativos as disciplinas EAD, os alunos em sua maioria concordaram
em algum grau que o curso atendia as expectativas, com isso, em uma escala de 1 a 5, esses itens
ficaram com médias acima de 4,1. A maioria dos itens teve melhora do primeiro para o segundo

semestre. Vale ressaltar que o nivel de satisfagdo com as disciplinas EAD tem crescido bastante.

Médias dos itens

O curso oferece eventos académicos e atwidades | -

complementares. 4,36
Os professores- tutores do ambiente virtual respondem as _ 4,03
duvidas e questionamentos. 4,10

I -
3,1

2

4,41
T imm——— ]

4,26

Com o uso da Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP); eu _ 434

aprendi mais que no modelo tradicional de aulas. 4,24

o 4,49
——————

4,38

4,
O curso esta alinhado com as demandas do mundo do trabalho. _ 52

4,28

A exigéncia do Curso com relagio a quantidade de trabalho e _ 4,30

horas de estudo éadequada. 4,34

As disciplinas ofertadas em EAD s8o interessantes

000 050 100 150 200 250 300 350 4,00 450 5,00

m2025.2 2025.1

Grafico 2 — Média dos itens de avaliagdo dos cursos.

Esses resultados explicam os valores de NPS alcangados quando se perguntou aos alunos o quanto
eles recomendariam o seu curso. Considerando todos os cursos, o NPS em 2025.1 foi de 61, o que

representa um resultado muito bom e em 2025.2 foi de 62.

2025.1 2025.2

9% 8%
= Promotores
= Passivos
Detratores

Grafico 3 — NPS dos cursos

= Promotores

= Passivos

Detratores
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O curso com maior NPS foi o de Administracdo e o com o menor NPS foi o de Design Gréfico.

Curso

2025.1

2025.2

ADM
ADM_EAD
CIN

DSA

DSG

DRT

JOR

MKT

PP

RP

0
0

33

50
100
20
100
57
64
53
33
53
100

Tabela 7 — NPS por curso

No que tange o Ensino, os alunos avaliaram ainda cada um dos professores com quem tiveram aula

no respectivo semestre. No consolidado, os resultados foram muito positivos.

O(a) professor(a) tem bom relacionamento com os alunos.

Ofa) professor(a) tem pleno dominio do assunto da disciplina. 28

O(a) professor(a) é didatico.

O(a) professor(a) cumpre seus compromissos com relagao a frequéncia; horério e
prazos.

A participacéao e o debate em sala de aula sao estimulados.

0 conhecimento abordado nas aulas é do meu interesse.

O(a) professor(a) disponibilizou material didatico na Brightspace,

O(a) professor(a) desenvolveu atividades praticas e dindmicas nas aulas.

O(a) professor(a) desenvolveu o projeto ao longo das aulas.

Eu pude colocar os contetidos aprendidos em pratica no projeto.

O material didatico contribui de forma positiva para o aprendizado.

Grafico 4 - Resultado da analise dos professores feita pelos alunos 2025.1
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4e) protesSor A ssmom YElacibfemento:com.on allnos: 2

O(a) professor(a) tem pleno dominio do assunto da disciplina.

O(a) professor(a) é didatico.

O(a) professor(a) cumpre seus compromissos com relacao a frequéncia; horério e
prazos.

A participacao e o debate emsala de aula sao estimulados.

0 conhecimento abordado nas aulas & do meu interesse.

Ofa) professor(a) disponibilizou material didatico na Brightspace.

Of(a) professor(a) desenvolveu atividades praticas e dindmicas nas aulas. 49

O(a) professor{a) desenvolveu o projeto ao longo das aulas.

Eu pude colocar os contetidos aprendidos em pratica no projeto.

O material didatico contribui de forma positiva para o aprendizado.

Disc Total mDiscParcial mNCND mConcParcial mConcTotal

Grafico 5 - Resultado da analise dos professores feita pelos alunos 2025.2

De acordo com a Resolugdo n.07 de 18 de dezembro de 2018, do Conselho Nacional de Educagao
(CNE), que estabelece as Diretrizes para a Extensao na Educacao Superior Brasileira e regimenta o
disposto na Meta 12.7 da Lei n. 13.005/14, no primeiro semestre de 2023, a UNIFACHA incluiu nas
grades dos cursos as disciplinas de Projeto de Extensdo e desde entdo, a CPA acompanhou de perto
a implementac¢do dessas disciplinas e colheu feedbacks valiosos com professores e alunos visando a
melhora da oferta. No instrumento foram avaliados os professores que conduziram as disciplinas de

Projeto de Extensdo e os projetos em si.

0(a) professor(a) apoiou o desenvolvimento do projeto de extensao. 39488

O projeto de extensao desenvolvido nas aulas € do meu interesse. 8% |8 13% 58%

O projeto de extensao desenvolvido nas aulas agregara valor para a comunidade

: 5% 11% 65%
externa.
Eu pude colocar contetidos aprendidos no meu curso em pratica no projeto de
B i : P Pig 8% 15% 60%
extensao.
EmEm

Grafico 6 - Resultado da analise dos professores de extensdo feita pelos alunos 2025.1
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O(a) professor(a) apoiou o desenvolvimento do projeto de extensao. 4% 10% 68%

N\ O projeto de extensao desenvolvido nas aulas é domeu interesse. | 5%2 11% 69% Y.
N ”
O projeto de extensao deserwolvido nas aulas agregara valor para a comunidade 3
externa.
e Eu pude colocar contetidos aprendidos no meu curso em pratica no projeto de e
extensao. |
i
Disc Total mDiscParciat mNCND mConcParcial mConcTotal |
’ 71 ~ .
Grafico 7 - Resultado da analise dos professores de extensdo feita pelos alunos 2025.2
N

l

Da mesma forma, foram avaliados os Tutores que acompanharam os projetos de EAD e os

componentes curriculares em si.

Of{a) tutor(a) tem pleno dominio do assunto da disciplina. 0f 13% 69%

Ofa) tutor(a) respondeu com prontidao minhas dividas. 29

O conhecimento abordado na disciplina é do meu interesse.

Os materiais (videos; textos; slides) contribuiram para o meu aprendizado.

A forma como o contetido foi apresentado foi interessante

Consumitodo o contetido tedrico com atencao. 298 52%

Realizei todas as atividades e avaliacdes com maxima dedicacao. 18 24% 59%

EEER
Grafico 8 - Resultado da analise dos tutores das disciplinas EAD feita pelos alunos 2025.1

Ofa) tutor(a) tem pleno dominio do assunto da disciplina.

O(a) tutor(a) respondeu com prontidao minhas dividas. 24 10% 73%
O conhecimento abordado na disciplina € do meuinteresse. 4%3%% 13% 72%

Os materiais (videos; textos; slides) contribuiram para o meu aprendizado.

N S (e’

A forma como o contetido foi apresentado foi interessante. 7% 12% 65%

/r’ Consumitodo o contetido tedrico com atencao. 3% 15% 67%
Realizei todas as atividades e avaliagdoes com maxima dedicacao. 28 14% 75%

Disc Total mDiscParcial mNCND mConcParcial mConc Total

Grafico 9 - Resultado da analise dos tutores das disciplinas EAD feita pelos alunos 2025.2
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A avaliagdo de cada professor permitiu a elaboracdo de uma ficha que foi usada para dar feedback

para cada professor que alcangou pelo menos 5 avaliagdes na sua disciplina. Além de uma escala com

y
7

11 itens, os alunos puderam manifestar suas impressdes em uma pergunta aberta. No relatorio

S~ individual por professor constavam os resultados dos 11 itens e as observagdes dos alunos. -

Figura 5 — Relatorio de avaliagdo dos professores
Da mesma forma, os professores puderam avaliar suas turmas. E concordam que o relacionamento ¢
bom e ha uma atitude colaborativa. Os pontos com oportunidade de melhora sdo a pontualidade, a

assiduidade e a preparagdo para as aulas.

o

B\ ) gy =

Aturma tem uma atitude colaborativa. 3% 26% 57%

Aturma é participativa. 3 33% 53%

|

Aturma é pontual. 8% 47% 23%

Aturma é assidua. 7% 49% 29%

Aturma se prepara para as aulas. 8% 52% 21%

Aturma tem bom relacionamento com o professor. (& 7% 83%

DT mDP mNCND mCO mCT

Grafico 10 — Resultado da avaliagao dos professores em relagcdo a turma em 2025.1
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A cultura de pesquisa na IES transcende as praticas voltadas ao desenvolvimento de habilidades para o
mercado de trabalho, antes constitui elemento presente na rotina da condugao dos trabalhos académicos
e culmina em eventos que contam com a participagdo de alunos, ex-alunos e representantes do mercado

de trabalho. Além disso, foram feitos 02 e-books:

» (Coletanea de Resumos Apresentados na XI Jornada de TCC; e

= (Coletanea de Iniciacdo Cientifica de 2025 — ISBN: 978-65-86370-27-0.

Para se avaliar se os alunos conhecem as acdes de iniciacdo cientifica, foi perguntado aos alunos se
a UNIFACHA possui projetos de iniciagdo cientifica e 84% dos alunos concordaram em algum grau

dessa afirmacdo no primeiro semestre € 89% no segundo semestre.

Pergunta: A UNIFACHA possui projetos de iniciagdo cientifica.

Aluno
Conc Total
69%
14%
Conc Parcial -
15%
o
NCND - 7%
1

4%
Disc Parcial I
3%

2%

0%
Disc Total

W 2025.2 2025.1

Dimensao 4 — Comunica¢io com a Sociedade

Além da dimensao de politica de ensino, pesquisa e extensdo, faz parte das politicas académicas a
dimensao que aborda a comunicacdao com a sociedade. Este topico procura entender a efetividade da

forma que a UNIFACHA se comunica, principalmente com seu publico interno.

Ao serem perguntados se a UNIFACHA possui canais de comunicagdo (site, e-mail, redes sociais)
que divulgam informagdes de cursos, programas de extensdo e de pesquisa, tanto alunos quanto

professores e técnico administrativos concordaram com o atual processo de comunicagao.

Pergunta: A UNIFACHA possui canais de comunicagdo (site; e-mail; redes sociais) que divulgam

informagoes de cursos, programas de extensdo e de pesquisa.
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Tec Administrativo f ‘

Aluno Professores
\" ¥ concToral TR o — conc Total R V4
\ 78% 78% 70% /
Conc Parcial - 21% Conc Parcial - 7% Conc Parcial _ 2% }
13% 11% 14% ‘
NCND | % NCND I % NCND - %
5 6% 7%
2% 0% 4%
Disc Pardial I Disc Pardial Disc Pardial .
4% 6% 4%
0% B
Disc Total Disc Total Disc Total
0% 6%
m2025.2 m2025.1 m20252 m2025.1 m2025.2 m2025.1

Para entender se essa comunicacdo ¢ efetiva no sentido de divulgar a UNIFACHA, percebe-se uma

oportunidade de melhoria.

Pergunta: A UNIFACHA é reconhecida pela comunidade externa

Aluno

Conc Total

54%

39%
conctors TN

Tec Administrativo Professores

39%

%
concrarcia T 55+ concrorcisl M >+ ——
25% 34% 17%
I =
NCND - NCND NCND .
13% 14% 0%
5% 13%
Disc Pardial . Disc Pardal - Disc Parcial - h%
5% 10% 11%
N 0% 0%
Disc Total Disc Total Disc Total
2% | 1%
m2025.2 m2025.1 m2025.2 m2025.1 m2025.2 m2025.1

Quando perguntados se a comunicagdo interna da UNIFACHA com os funcionarios ¢ adequada, os

Conc Total

61%

professores concordaram, mas ha uma oportunidade de melhoria com os técnicos administrativos.

Pergunta: A comunica¢do da UNIFACHA com os professores/tecnicos administrativos é adequada.

Professores

conctora T -
56!

11%

Conc Parcial

NCND - o
6%

. 13%
Disc Pardal -
17%
Disc Total
11%

m2025.2 ™2025.1
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26%
— |

% 26%

- B

35%

Conc Parcial

weno T 13

9%

—— R
Disc Parcial

4%
Disc Total -

11%

m2025.2 m2025.1
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Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Consta no Projeto Politico Institucional (PPI) tanto quanto no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e no proprio Manual do Aluno as alternativas para o atendimento do estudante,

suas possibilidades de interacdo com a instituicdo e os meios pelos quais pode resolver suas questoes.

A Central de Matriculas e a Secretaria procuram cobrir as demandas administrativas rotineiras dos
alunos. Em questdes académicas, os coordenadores sdo envolvidos. Vencidas tais instancias, nos
casos de maior complexidade a figura do Ouvidor ¢ indicada para tratar com maior discernimento e

autonomia.

Quando a situagdo do aluno demanda acompanhamento psicolégico especial, estruturou-se o servigo
do Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP), com profissional dedicado a acompanhar, orientar e
oferecer todo o suporte necessario aos alunos que eventualmente demandem atengdo especial ao
longo de suas trajetérias académicas. Registra-se o esfor¢o da area ao longo de 2025 para marcar
presencga na IES, com encontros abertos demonstrando que a psicopedagogia também contribui com
o coletivo levantando questdes contemporaneas sobre inser¢do no mercado de trabalho, gestdo do
tempo, orientagdes para conciliar as demandas do trabalho e da boa formacao académica, entre outras

questoes.

Os alunos puderam avaliar pelo instrumento os diferentes setores de apoio ao discente e concordaram

em algum grau que os atendimentos do financeiro, da ouvidoria e da secretaria sdo adequados.

Cerca de 85% dos estudantes concordaram que o atendimento da Secretaria foi cordial e resolutivo
nos dois semestres, ¢ o resultado do concordo totalmente tenha tido um pequeno crescimento do

primeiro para o segundo semestre.
Pergunta: O atendimento na Secretaria é cordial e resolutivo.

Aluno

I -

72%

Conc Total

Conc Parcial - 12%

13%

NCND M =

11%
. 5%
Disc Pardial . N
3%
| 1%
2%

Disc Total

m2025.2 w2025.1
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A secretaria virtual ¢ a plataforma onde os alunos consultam informacgdes financeiras e académicas,
como grade de aulas, notas, abertura de requerimentos e solicitagdo de documentos. A maioria dos

estudantes concorda em algum grau que a Secretaria Virtual atende as suas necessidades.
Pergunta: As informagoes na Secretaria Virtual atendem ao que preciso.

Aluno

Conc Total
62%
- 18%
Conc Parcial
2%

o [

5%
Disc Parcial .
6%

DiscTotal 09?;

= 2025.2 2025.1

Ja a Ouvidoria ¢ um canal importante onde os alunos podem registrar reclamagdes. A quantidade de
alunos que nem concordam e nem discordam pode ser justificado pelo fato de poucos alunos terem

de fato usado o atendimento da ouvidoria. Em 2025, foram registrados 45 atendimentos na Ouvidoria.
Pergunta: O atendimento na Ouvidoria é adequado.

Aluno
Conc Total
54%
Conc Parcial - %
13%
23%
veno TR

29%

6%
Disc Parcial .
1%

Disc Total I 24
3%

= 2025.2 2025.1
O atendimento do departamento financeiro também foi bem avaliado.
Pergunta: O atendimento no Financeiro é adequado.

Aluno

61%

Conc Total

13%
Conc Parcial -

13%

NCND

23%

1%
Disc Pardial I
%
Disc Total
1%

m2025.2 m2025.1
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Também foram avaliados os diferentes setores de atendimento, em especial o Setor de Tecnologia e
a Biblioteca. Esses itens foram avaliados nao sé pelos estudantes como pelos professores e técnicos

administrativos, ja que eles também usam 0s mesmos servicos.

Quando perguntados se o apoio e o atendimento prestado pela Equipe de Tecnologia sdo adequados,

tanto alunos quanto professores e técnico administrativos, em sua maioria, concordaram em algum

grau.
. /. ,
Pergunta: O atendimento do Suporte de Informatica é adequado.
Aluno Professores Tec Administrativo
conctorat TN 77 concost T 7 oo T :-:
72% 83% 46%
Conc Parcial - 1% Conc Parcial . &% Conc Parcial - 3%
11% 6% 23%
neno ILS* neno L ¥ seno T 7%
15% 11% 17%
5
Disc Parcial I:‘: Disc Parcial IO‘}:% Disc Pardial _8% 7%
Disc Total | 1% Disc Total 0% Disc Total
¥/ 0% 6%

m2025.2 2025.1 m2025.2 2025.1 w 2025.2 2025.1

Ja com relagdo a biblioteca, quando perguntados se o atendimento na Biblioteca (cordialidade,
agendamento e disponibilidade) ¢ adequado, tanto alunos quanto professores concordaram

plenamente.

Pergunta: O atendimento na Biblioteca (cordialidade, agendamento e disponibilidade) é adequado.

Aluno Professores
Conc Total Conc Total
78% 94%
4%
Conc Parcial . 6% Conc Parcial . %
10% 6%
NCND - 10% NCND I i
11% 0%
Disc Parcial o% Disc Parcial
1% 0%
Disc Total 0% Disc Total o
1% 0%

m2025.2 m2025.1 m2025.2 w2025.1

Também foi avaliada a facilidade com que os alunos e professores navegam na Brightspace (o

Ambiente Virtual de Aprendizagem usado na UNIFACHA).
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Pergunta: A plataforma Brightspace é facil de navegar.

Aluno Professores .
-
Conc Total Conc Total
60% 67% -
-
Conc Parcial 5% Conc Parcial -11%
2%
1% 4%
NCND l . NCND l ‘
4% 11%
|
6% 4%
Disc Parcial - % Disc Pardal l 5
5% 6%
9 4%
Disc Total | % . Disc Total |
6% 6%
m2025.2 2025.1 W 2025.2 20251

Os alunos puderam também avaliar o relacionamento dos coordenadores, a sua disponibilidade, o

retorno aos seus questionamentos € os esclarecimentos prestados.

O(a) Coordenador(a) tem um bom relacionamento com os alunos. 2%%el7s 13% 75%

O(a) Coordenador(a) esta disponivel para me atender. 2508 14% 75%

O(a) coordenador(a) respondeu aos meus questionamentos e solicitagcoes. 29 12% 11% 72%

O(a) coordenador(a) prestou esclarecimentos académicos relacionados ao Curso

: L 9 9 0
(conteudos; estégios). 14% 8% 74%

Disc Total mDisc Parcial BNCND mConc Parcial ®Conc Total

Grafico 11 - Resultado da avaliagdo dos alunos em relagdo a coordenagdo em 2025.2

2.9 Eixo 4 - Politica de Gestao

O Eixo 4 trata das Politicas de Gestao, envolvendo Politica de Pessoal (dimensdo 5), Organizacao e

Gestdo (dimensao 6) e Sustentabilidade Financeira (dimensao 10).
Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

A promocgao da capacitagdo e aperfeicoamento de colaboradores e docentes ¢ considerada acao
estratégica pela IES. O incentivo ¢ caracterizado pela oferta de bolsas de graduagao e pds-graduacao
na UNIFACHA, além de autorizacdo para participagdo em eventos cientificos nacionais e
internacionais. Além disso, por conta da implantagdo da metodologia da Aprendizagem Baseada em

Projetos, a UNIFACHA oferece capacitacdao continuada para seus professores.
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Para avaliar a percep¢ao de professores e técnico administrativos acerca da eficiéncia da politica de
capacitagdo, foi perguntado se a UNIFACHA possui politica de capacitacao e formagdo continuada.
O resultado foi positivo para professores, mas mostra uma oportunidade de melhoria para os técnicos

administrativos.

Pergunta: A UNIFACHA possui politica de capacitagdo e formagdo continuada.

Professores

Conc Total
%

I -
Conc Parcial

2%

veno T >

2%

13%
Disc Parcial _

6%

Disc Total -%9%
6

m2025.2 2025.1

Tec Administrativo

I

23%

27%
26%

17%

14%
12%

Disc Total

21%

m 20252 w2025.1

Para aprofundar o entendimento de como os funcionarios percebem as politicas de desenvolvimento,
foi perguntado se a UNIFACHA possui processos de avaliacdo de desempenho e de feedbacks
estruturados. As respostas a essas duas perguntas mostram que ha oportunidade de melhoria nesses

quesitos.
Pergunta: A UNIFACHA possui processos de avaliagdo de desempenho

Tec Administrativo
concTore M ;-
24%
Conc Parcial _ 1%
weno T 5
Disc Parcial - 9%
Disc Total

19%

m2025.2 wm2025.1

Pergunta: A UNIFACHA possui processos de feedback estruturados

Tec Administrativo

Conc Total _ 7%
Conc Parcial _ 17%

B
Disc Parcial _

pisc Tora T 25
19

m2025.2 w=2025.1
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Para consolidar o entendimento das politicas de pessoal, foi perguntado se os técnicos administrativos
se sentem reconhecidos em seu ambiente de trabalho e se estdo satisfeitos com a fungdo que exercem.
Os resultados mostram uma oportunidade no que se refere ao reconhecimento profissional uma vez
que 36% dos respondentes ndo concordam em algum grau que se sentem reconhecidos (resultado

apurado no segundo semestre).

Pergunta: Eu me sinto profissionalmente reconhecido em meu ambiente de trabalho

Tec Administrativo
concors N :-

Conc Parcial

NCND

. 18%
—

-
o
®

Disc Total

W 2025.2 ™2025.1

Pergunta: Eu estou satisfeito(a) com a fung¢do que exergo

Tec Administrativo

65%

§|

Conc Total

2%
24%

Conc Parcial

newo L

1%

a%
Disc Parcial l
6%

DiscTotal 0%

m2025.2 2025.1

Dimensao 6: Organizacio e Gestao da Instituicio

Em 2025, manteve-se, no plano cotidiano, a organizagdo e seus respectivos processos decisorios,

consolidando a mudanga no modelo de gestao da instituicao.

O Colegiado, constituido pelo coordenador do curso e seus pares, delibera sobre assuntos ligados a

area de atuacao do curso e encaminha as decisdes para o Conselho Superior.

O Conselho Superior, 6rgao maximo de deliberagdo da UNIFACHA, ¢ constituido pelos seguintes

membros:

I. Diretor, seu Presidente;
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II. Coordenador da P6s-Graduacao;

III. Coordenador do Nucleo de Educagao a Distancia;

IV. Coordenadores de Cursos;

V. Pesquisador Institucional;

VI. Secretaria Geral;

VII. Coordenador da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA;
VIII. Coordenador de Pesquisa;

IX. Coordenador de TCC;

X. Coordenador de Extensao;

XI. Um representante do corpo docente, escolhido pelos seus pares, com mandato de 2 anos, podendo

ser reconduzido;

XII. Um representante do corpo técnico-administrativo, escolhido pelos seus pares, com mandato de

2 anos, podendo ser reconduzido;

XIII. Um representante do corpo discente, indicado pelo Diretorio Central dos Estudantes, que esteja
regularmente matriculado em um dos cursos de graduacdo, com mandato de 1 ano, podendo ser

reconduzido;

IX. Um representante da Mantenedora, por ela indicado, com mandato de 2 anos, podendo ser

reconduzido.

A gestdo académico-administrativa da UNIFACHA continua sendo desenvolvida por meio de uma
politica de gestdo participativa. Existe uma preocupacdo constante em conscientizar os setores com
relacdo a atividade fim da Institui¢do, o processo de ensino-aprendizagem. Todos os setores
continuam sendo orientados a estabelecer um atendimento que resulte em um ambiente académico
positivo. Com relagdo a participagdo da comunidade nos 6rgdos de representacao, foi perguntado aos
técnicos administrativos se eles participam na defini¢do do or¢amento da instituicdo e 71% dos

respondentes concordaram com a afirmacao.

Ja a participagdao da comunidade na definicao do orcamento da institui¢ao deve ser alvo de uma acao

de melhoria.
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Pergunta: A UNIFACHA considera a participagdo da comunidade na defini¢do do or¢camento da
instituicdo.

Tec Administrativo

I e
Conc Total
13%
concparcal M :5%
24%
27%
oo T
25%
pisc parcisl M 1
13%
— K3

25%

m2025.2 w2025.1

Para a efetiva gestao institucional, € preciso haver espago para colabora¢do. Foi perguntado tanto a

professores quanto a técnicos administrativos se existe colaboragdo entre os setores.

Pergunta: Existe colaboragdo entre os setores.

Professores Tec Administrativo
Conc Total Conc Total
65% 32%
Cone Parcial % 1% concparciel TR o
18% 11%
Disc Pardial . 5;; Disc Pardial . a% 14%
Disc Total o Disc Total e

6%

W 20252 W2025.1 W2025.2 W2025.1

Para aprofundar o diagndstico sobre colaboracdo e ambiente de trabalho, foi perguntado aos técnicos
administrativos sobre o relacionamento com a equipe de trabalho e a chefia. Todos os resultados
foram positivos. Nos dois casos, mais de 90% dos respondentes concordam em algum grau que o

relacionamento com a equipe € os superiores ¢ bom.
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Pergunta: Eu tenho bom relacionamento com minha equipe.

Tec Administrativo

— B
. 82%
W -~

Conc Parcial
14%

NCND I %
2%

0%

Disc Parcial
0%

0%

Disc Total
2%

m2025.2 wW2025.1

Pergunta: Eu tenho bom relacionamento com minha chefia imediata.

Tec Administrativo

Conc Total

77%
Conc Parcial - 4%
13%

NC ND . 9%
6%

Disc Pardial I 5%
%

Disc Total

W 20252 W2025.1

Ainda com o objetivo de entender essa dimensao de colaboracdo e relacionamento, foi perguntado
tanto aos professores quanto aos técnicos administrativos se o atendimento e esclarecimentos de

duavidas na 4rea do RH ¢ adequado. Os resultados mostram que existe espaco para melhoria,
principalmente no que tange aos técnicos administrativos.

Pergunta: O atendimento e esclarecimentos de duvidas na drea do RH é adequado.

Tec Administrativo

Professores
Conc Total Conc Total
56% 35%
concparcal MR 33+ coneparcal M -2
28% 33%
newo ML2% weno T :2%
11% 15%
4
Disc Parcial l % Disc Parcial - %
6% 7%
4
Disc Total 0% Disc Total . %
0% 9%

m2025.2 m2025.1 m2025.2 m2025.1

Os professores também puderam avaliar suas coordenagdes de curso no que tange a disponibilidade

para fornecer informagdes, a prontiddo para responder aos questionamentos, ao apoio € ao

relacionamento. Os resultados foram muito positivos.
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O(a) Coordenador(a) esta disponivel para fornecer informacoes

L. . L 100370 94%
necessarias para o planejamento da disciplina.

‘

O(a) Coordenador respondeu aos meus questionamento e

o (7% 94%
solicitacoes.
O(a) Coordenador apoia os professores. 1% 93%
O(a) Coordenador(a) tem bom relacionamento com os professores. ( Ziagh) 93%

DT mDP mNCND mCO mCT

Grafico 12 - Resultado da avaliagdo dos professores em relagdo a coordenagdo em 2025.2

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Os recursos que sdo aplicados para os programas de ensino e extensdao sdo obtidos pelas mensalidades
dos alunos. Pés-graduacdes e cursos de extensdo sdo oferecidos para os alunos e para a comunidade em
geral. A institui¢do financia com recursos proprios e renuncia fiscal atividades culturais promovidas pelo

Nucleo de Cultura — NAC.

Para avaliar a percepcao da sustentabilidade, no levantamento do segundo semestre, foi perguntado aos
técnicos administrativos se a UNIFACHA possui politica de investimento em melhoria e manutengao da

estrutura fisica.

Pergunta: A UNIFACHA possui politica de investimento em melhoria e manutengdo da estrutura fisica

Tec Administrativo

s

12

%
Conc Parcial 0
I
NCND ”

13%

28%

14%

Conc Total

33%

Disc Total

m2024.2 m2024.1

2.10 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Esse eixo procura identificar a adequagao dos espagos destinados ao desenvolvimento de atividades
académicas e administrativas e delinear as demandas de atendimento especializado nos ambientes

fisicos e eletronicos.
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Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A estrutura fisica foi avaliada em diferentes dimensoes como acessibilidade, instalagdes fisicas, espacos

especificos.

Com relacdo a acessibilidade, os resultados mostram que ha oportunidade. Em 2025.2, por exemplo, 18%
dos alunos discordam em algum grau que a discordam que as instalagdes sdo adequadas para

acessibilidade, assim como 25% dos professores e 22% dos técnicos administrativos.

Pergunta: As instalagoes sao adequadas para promover a acessibilidade.

Aluno Téc Administrativos Professor
concroa I+~ | ..., corcros I ;-
Cone Parcial _20%24% R _45%57% concparcia 5
NCND - 105:% NCND % 9% NC ND 0% 6%
b
Disc Pardial - “9164% Disc Pardial _17%22% Disc Pardial _11% 17%
Disc Total - 7% Disc Total 0% Disc Total - 8%
10% 4% 6%
m 2025.2 2025.1 W 20252 2025.1 W 20252 2025.1

Ao avaliar as salas de aula, 59% dos alunos concordaram em algum grau em 2025.1 e 68% em 2025.2.

Esse resultado mostra oportunidade de melhoria.

Pergunta: O mobiliario da sala de aula é confortavel.

Aluno

Disc Pardial
16%

piscTotal M 15%

18%

W 2025.2 m2025.1

J4 a limpeza e a organizagdo foram muito bem avaliadas com mais de 91% de concordancia entre alunos

e professores, em 2025.2.
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Pergunta: A limpeza e a organizagdo das salas de aula atendem as necessidades.

Aluno Professor
7
concToral NN 7sv oo I 1
70% 94%
Conc Parcial - 18% Conc Parcial _ 5%
19% 6%
NCND I 2 NCND I 4%
5% 0%
. . 5% . . 0%
Disc Parcial . Disc Parcial
5% 0%
Disc Total IZZ:: Disc Total x
W 2025.2 2025.1 m 20252 2025.1

Da mesma forma, a acustica, iluminagao e a ventilagdo foram bem avaliadas.

Pergunta: As salas de aula possuem acustica, iluminacdo e ventilagdo adequadas.

Aluno Professor
Gondrati _643:4 Gondiiii .
- _ o
Conc Parcial 2?3: Conc Parcial 53% 33%
NCND 092% NCND % 8%
- " 4%
Disc Parcial - 322 Disc Parcial lo%'é
o
Disc Total I 2% Disc Total 0%
| 2% 6%
m2025.2 ®2025.1 W 2025.2 2025.1

Outros espagos avaliados foram os laboratorios de informatica e a infraestrutura de internet do campus.

Pergunta: Os espagos destinados aos laboratorios sdo adequados.

Aluno Professor
55%
70% concTorat N
e T
onc Tota 7% | 35%
: o I
Conc Parcial - 20% Conc Parcial i
18% d
NCND | NCND W s%
7% | 18%
iscoarcial NN 1%
Disc Parcial I 29:% Disc Parcial 12%
| 1% . N s+
i Disc Total
DiscTotal | % o5
m2025.2 ®m2025.1 W 2025.2 2025.1
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Pergunta: Os laboratorios de informatica atendem as necessidades (softwares, acessibilidade e

condi¢oes ergonomicas).

Aluno Professor
Y 4
Gondii _621/0 concotst T e
% 30%
concparcat T 2% — ]
23% | 24%
NCND —0% NCND - 13%
| 3% | 12%
¥/ . ) 13%
Disc Parcial - 72/:{’ Disc Parcial _12%
1% . 0%
Disc Total I Disc Total :
1SC a 2% 6%
m2025.2 wm2025.1 W 2025.2 2025.1

Pergunta: Os computadores, softwares e a internet em sala de aula atendem as atividades

educacionais.
Aluno Professor
o
— 3 — E
9
Conc Parcial _ 25% Conc Parcial - 20%
22% 17%
NCND Iz%e% NCND -692%
9
Disc Parcial . 2;{’ Disc Parcial -6986/6
b
9
DiscTotal -3%7% DiscTotal .»46/;
m2025.2 wm2025.1 W 2025.2 2025.1

Pergunta: A conexéo com a internet disponibilizada no Campus é adequada.

Aluno Téc Administrativos Professor
I D o2 I -
Conc Total 45% cans Conc Total 15% Conc Total 7‘ 7%
. E o T 2%
Conc Parcial _25;’% Conc Parcial 6% Conc Parcial T
9
NCND I 2% NCND - 9% NCND - 7%
5% 12% 0%
pisc parcial T 15% Disc perciel M 135 piscparcial NI 13%
11% 18% 0%
oy I 1 v R - T
Disc Total Disc Total L 2
Disc Total oo se ot 17% | 17%
W20252 W2025.1 W2025.2 20251 m2025.2 ®2025.1

Para avaliar as bibliotecas (fisica e virtual), foi perguntado sobre as estagdes de estudo e a adequagao dos
titulos disponiveis. Os alunos consideram que a biblioteca possui estacdes de trabalho individuais e

coletivas para estudo.
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Pergunta: A biblioteca possui estagoes de trabalho individuais e coletivas para estudo

Aluno

_ 83%
Conc Total

g
Conc Parcial - 1%
10%

NCND . 5%

1%
Disc Parcial I
1%

o
Disc Total 0%
1%

H2025.2 ®m2025.1

| 83%

Tanto alunos quanto professores concordam em algum grau que os titulos sdo atuais e favorecem o

desenvolvimento da aprendizagem.

Pergunta: Os titulos da Biblioteca sdo atuais e favorecem o desenvolvimento da aprendizagem.

Aluno

concTote NN 1
63%
Conc Parcial - 16%

13%

NCND - 19% NCND

21%

Conc Total

Conc Parcial

| 1%
2%
J 3
1%

Disc Parcial Disc Parcial

Disc Total Disc Total

W 20252 ®2025.1

Professor
I
56%
_—
0%
6%

M s%
0%

B 2%
0%

38%

W 2025.2 m2025.1

Pergunta: Os titulos disponiveis na Biblioteca Virtual favorecem o desenvolvimento da aprendizagem.

Aluno

L E3
Conc Total 0%
Conc Parcial _12% 2% Conc Parcial

weno T Lo NCND

22%

Conc Total

Disc Pardial . E% Disc Pardal

3%

Disc Total l % Disc Total

m20252 m20251

Professor

53%
—
B s«

12%

B s

0%

I o
0%

35%

W 2025.2 ®2025.1

Aos professores foi perguntado se os acervos sao compativeis com suas disciplinas e 88% dos professores

concordaram em algum grau.
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Pergunta: O acervo das Bibliotecas fisica e virtual sdo compativeis com as minhas disciplinas. ‘

Professor

Conc Total 59%

Conc Parcial 29%

NCND 6%

Disc Pardial 6%

Disc Total | 0%

m 2025.1

Com relagdo ao auditério, tanto alunos quanto professores concordam que o auditdrio € confortavel e com

boa qualidade acustica.

Pergunta: O auditorio é confortavel e com boa qualidade acustica.

Aluno Professor
concrosl N < | 1o S
o T 0% o T 5%
Conc Parcial 20% Conc Parcial 17%
B 5% 0%
NCND
NCND 4% 6%
: 5 2% . I 8%
Disc P | I
isc Parcia 5% Disc Pardial 0%
. % ) B %
piscTotal M 4
isc Total 2% Disc Total 6%
m2025.2 2025.1 W 2025.2 2025.1

Outro espago bem avaliado foi a sala dos professores. No segundo semestre, 84% dos professores

concordaram que o espaco ¢ adequado.

Pergunta: O espago da sala dos professores é adequado.

Professor

67%
ConcToral N
onc |ota 61%
0,
Conc Parcial 7
NCND - 8%

Disc Pardal - 8%

Disc Total

W 2025.2 2025.1

Enquanto 72% dos técnicos administrativos concordam que as instalagdes de trabalho sdo adequadas.
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Pergunta: As instalagoes do meu setor de trabalho sdo adequadas. ‘ ‘

/
j /
Téc Administrativos / |

I 2 |
Conc Total 37%
o T 7o
Conc Parcial 35%
0%
NCND
9%

. . 22%
pisc Parcial TN
12%

. 0%
Disc Total &%

m 20252 wm2025.1

Os banheiros foram avaliados pela disponibilidade e conservagdo e limpeza. Os trés grupos avaliaram

que a quantidade de banheiros ¢ adequada e que sdo conservados e limpos.

Pergunta: A quantidade de banheiros é adequada.

Aluno Professor Téc Administrativos
I 7% I 503
concotel I 0% | ConcToo — S L
13% . s
Conc Parcial _17% 25% Conc Parcial - 330 Conc Parcial 350
4% B 3% 0%
neno M » NCND . NC ND -
. ; 8% ; o I 8% ; I 0%
Disc Parcial - 17% Disc Pardal 0% Disc Pardal 18%
. I 1% ' 0% ’ 0%
Disc Total oty Disc Total 0% Disc Total 2%
W2025.2 ®2025.1 W 20252 ®2025.1 W 20252 ®2025.1
Pergunta: Os banheiros sdo conservados e limpos.
Aluno Professor Téc Administrativos
I 675 | EE
Cone Total _ﬁ: Conc Total s Conc Total e
) 21% . I 1%
concparial I % Conc Parcial N 21% Conc Parca oo
K33 neno 8% NCND 0%
NCND 9% 0% 3%
— — ——
Disc Parcial - 103?3% Disc Pardal .0% Disc Pardal 16%
i I 15 ; 0% ; 0%
Disc Total 122 Disc Total 0% Disc Total 3%
m2025.2 2025.1 W 2025.2 2025.1 W 2025.2 2025.1

Para avaliar as opgdes de alimentagdo, foi perguntado se as ofertas e opgdes de alimentacdo sdo
adequadas. Esse item foi mal avaliado por todos os grupos na pesquisa. Em 2025, uma nova empresa foi

instalada no campus de forma a reduzir essa percepcao por parte dos respondentes.
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Pergunta: As ofertas e opgoes de alimentagdo sdo adequadas. ' ‘

Aluno Professor Téc Administrativos
Conc Total _36%40% Conc Total _333:6% concToral NN -
concparcial NN S concrarcst L. 22 . ConcParcial T—— Jo%
o
nenp e NCND _171;34 NCND _121;%
! %
o
Disc Parcial _ 1;';; Disc Parcial _6% 2% Disc Pardal _11;;%
E 4
; s : I % i | T
Disc Total 12% Disc Total W 1% Disc Total 10%
m2025.2 20251 m2025.2 m2025.1 m 2025.2 2025.1

Especificamente aos técnicos administrativos, foi perguntado se o espago destinado a lanches e

refeigoes € adequado. Nesse item também ha espago para melhoria.

Pergunta: O espaco destinado a lanches e refeicoes é adequado.

Téc Administrativos

concToral NN :o::

38%
o T 209
Conc Parcial 299
9%
neno T
9%
Disc Pardal _1]2.36%

0,
Disc Total 9%

12%

W 2025.2 2025.1
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3 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

No tocante ao ano de 2025, a UNIFACHA, avangou em vérios sentidos no que tange aos seus

processos de autoavaliacao, sendo realizadas algumas acdes referentes a CPA, a seguir relacionadas:

* O presidente da CPA realizou sensibilizagdo junto aos membros que compde a CPA de sua

importancia numa IES visando a qualidade e a profissionalizacdao da gestao institucional,
» Realizagdo da leitura e discussdo do regulamento da CPA, bem como do PDI, entre os envolvidos;

* Realizacdo da leitura e discussdo dos relatorios referentes as avaliagdes externas, entre os

envolvidos;

* Revisdo dos questionarios de avaliagdo docente, discente, pessoal técnico-administrativo nos

istrumentos de 2025;
» Aplicagdo do questionario da pesquisa com egressos em 2025 (de 14 a 11 de abril);

* Realizagdo de encontros com a comunidade académica sobre a importancia do processo de

autoavalia¢do no ambito institucional;

* Parceria com o FACHAHUB, setor responsavel pelas areas comercial e de marketing da

UNIFACHA, para desenvolver o material de divulgagao.

O desenvolvimento do processo de autoavaliagdo observa a coeréncia entre a agdes planejadas e as
metodologias adotadas; a articulag@o entre os participantes e a observancia aos prazos, buscando o
aperfeicoamento continuo e a qualidade institucional com base nas seguintes premissas:
aperfeicoamento de aplicagdo do instrumento para coleta de dados; manutengdo da metodologia de
analise e interpretacao dos dados; manutengao das condigdes materiais para o desenvolvimento do
trabalho; manuteng¢do de formato de relatorio de autoavaliacdo; elaboracdo de relatorios; ¢

organizacao e discussao dos resultados com os setores envolvidos.

A divulgagdo dos resultados para a comunidade académica ocorreu por meio de relatdrio para os
Gestores ¢ Coordenadores, postagem do relatorio na Secretaria Virtual do Aluno e do Professor,
divulga¢do no campus e uso do selo CPA como apresentacdo do atendimento de demandas
identificadas pela CPA, além de estar postado na pagina da institui¢do para que todos possam acessar

(através do link: https://facha.edu.br/cpa/).
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4 ACOES COM BASE NA ANALISE

A seguir sdo apresentadas as agoes sugeridas pela Comissao Propria de avaliagdo paraa UNIFACHA,

a partir dos resultados da autoavaliacdo e das avaliagdes externas, em consonancia com o PDI 2022-

2026. As agdes foram estabelecidas a partir das dez dimensdes do Instrumento de Avaliagdo de

Cursos de graduagao referenciadas no marco legal do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao

Superior (SINAES) - Artigo 3° da Lei n® 10.861/2004 organizadas nos cinco eixos.

Eixo Dimensdo Metas propostas
Alcangar 50% de participacdo dos discentes na
pesquisa.
. ~ Alcangar 80% de participag@o dos docentes ¢
. . Dimensao 8 — o . . .
Eixo 1 — Planejamento ¢ . técnico-administrativo na pesquisa.
- . Planejamento e . . . ~
Avaliagao Institucional Avaliagio Realizar eventos e atividades de divulgagdo sobre a

importancia da CPA.
CPA participar do planejamento das diversas areas
académicas e administrativas

Eixo 2 —
Desenvolvimento
Institucional

Dimensao 1 — A missdo
e o Plano de
Desenvolvimento
Institucional

Promover a divulgagdo do PDI entre professores e
técnicos administrativos.

Ampliar a oferta de cursos de graduagdo, pos-
graduacdo e extensdo em EAD.

Se tornar Centro Académico.

Dimensao 3 —
Responsabilidade social
da instituigdo

Promover palestras e agbes de acessibilidade,
diversidade, direitos humanos e sustentabilidade.
Desenvolver atividades de conscientizagdo dos
jovens aos problemas sociais.

Realizar pesquisa visando analisar as demandas da
sociedade local.

Eixo 3 — Politicas
Académicas

Dimenséo 2 — Politicas
de Ensino, Pesquisa e
Extensao

Capacitar 100% do corpo docente para a nova
metodologia da ABP.

Manter percentual de renovagdo acima de 85% a
cada semestre.

Assegurar bom desempenho no ENADE,
alcancando conceito minimo 3.

Assegurar satisfagdo dos cursos com NPS superior
a 75%.

Incentivar o programa de inicia¢do cientifica,
publicando um e-book por semestre com resultados
dos trabalhos desenvolvidos.

Assegurar projetos de extensdo que tenham
impacto efetivo na sociedade local.

Dimenséo 4 -0
Comunicagdo com a
sociedade

Estabelecer parcerias com as principais escolas de
nivel médio da Zona Sul do Rio de Janeiro.
Realizar pesquisa visando analisar as demandas da
sociedade local.

Fortalecer o  reconhecimento da  marca
UNIFACHA.

Dimenséao 9 — Politica de
Atendimento aos
Discentes

Manter as avaliagdes positivas dos servigos de
atendimento aos discentes.

Divulgar as praticas inclusivas e promover eventos
semestrais com essas praticas.
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) = Capacitar 100% do corpo técnico-administrativo
\ para a nova metodologia da ABP.
= 70% dos colaboradores com nivel superior.
ey . . . = Revisar os Planos de Cargos e Salarios e implantar
Dimenséo 5 — Policias de . .
os dois planos revisados.
Pessoal . -
= Promover Treinamentos e Capacitagdes para o
corpo técnico-administrativo.
Eixo 4 — Politicas de = Desenvolver instrumentos de avaliagdo de
Pessoal desempenho e feedback.
Dimensio 6 — = Promover a participagdo dos funcionarios no
L ~ or¢amento da UNIFACHA.
Organizagdo e Gestao o X
L = 100% dos colaboradores que tem acesso as
Institucional

informacdes atingidas pela LGPD.

Dimensao 10 —
Sustentabilidade = Reduzir em 30% os custos ¢ as despesas.
Financeira

= Trocar mobilidrio de 5 salas de aula a cada
semestre.

=  Melhorar o acesso a internet no campus.

= Melhorar a oferta de alimentos no campus.

Eixo 5 - Infraestrutura Dimensao 7 —
Fisica Infraestrutura Fisica
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